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Sazetak

Kosovski indeks civilnog drustva (KICD) jeste redovna studija Kosovske fondacije za civil-
no drustvo (KCSF). Ovom studijom periodi¢no se ocenjuje stanje sektora civilnog drustva na
Kosovu-merenjem glavnih dimenzija sektora, kao $to su: struktura sektora, pravni okvir, un-
utrasnje upravljanje i kapaciteti, angaZovanje gradana, finansiranje, percepcija uticaja i spolj-
no okruzenje za delovanje civilnog drustva. Metodologija istraZivanja obuhvata sekundarno

istrazivanje i pregled zakona, primarne ankete, diskusije u fokus grupama i analize podataka.

Tako ima vise od 8.500 registrovanih NVO i nekoliko neregistrovanih inicijativa, procenjuje se
da je broj aktivnih OCD na Kosovu oko 1.500. Tokom 2015. godine, manje od 1.000 OCD je ima-
lo neku finansijsku aktivnost ili zaposleno osoblje. Najveci deo sektora ¢ine male OCD, kako u
smislu finansiranja tako i prema broju zaposlenih. Sektorom preovladuju OCD sa sediStem u
Pristini i drugim regionalnim centrima na Kosovu. Trend registracije novih NVO bio je stabilan

u poslednjih Sest godina, pri ¢emu se svake godine registruje oko 500 novih NVO.

Osnovni zakon o NVO uglavnom je u skladu s medunarodnim standardima, dok su podza-
konski akti koji su na snazi od 2014. godine doveli do direktnog mesanja drZzave u unutrasnje
poslove NVO. Sloboda okupljanja se uglavnom postuje kada se radi o OCD, iako je samo mali
broj njih organizovao mitinge ili proteste 2015. godine. Ne postoje ozbiljni problemi u vezi sa
slobodom izrazavanja aktivista civilnog drustva, uprkos sporadi¢nim problemima u slucaje-
vima kada je prijavljen pritisak zbog suprotnog misljenja ili zbog kritikovanja drzavnih vlasti.
Delovi drugih zakona pokrivaju relevantna pitanja za OCD u oblastima kao $to su finansijsko
izvestavanje, poreski i fiskalni tretman i olaksice, kao i zaposljavanje. U mnogim od ovih zako-
na ne tretiraju se specificne potrebe sektora, dok su postojece poreske olaksice ili dvosmislene
ili ne daju neki efekat u praksi, uklju¢ujudi i olaksice koje se odnose na organizacije od javnog
interesa. Nivo ispunjenosti poreskih obaveza od strane OCD veoma je visok, isto kao i broj
spoljnih finansijskih revizija za OCD sa godisnjim prihodom preko 100.000 evra. U zakonima
protiv pranja novca odstranjen je jedan broj veoma ogranicavajucih odredbi za NVO, dok su

neka ogranicenja zadrZana.

Najvedi broj OCD registrovan je kao udruZenje, ali pravne uslove za njihov najvisi organ upra-
vljanja ne postuju sve. Manje od polovine OCD izjavljuju da imaju unutrasnja dokumenta za
upravljanje, dok ve¢e OCD imaju vise uspostavljenih unutrasnjih pravila. Oko polovine OCD
imaju internet stranice ili stranice na Fejsbuku gde mogu objavljivati relevantne informacije o
svom radu. Uprkos ¢injenici da ve¢ina OCD ima mali broj zaposlenih ili ih nema uopste, sektor
civilnog drustva ipak predstavlja vaZan generator zaposljavanja na Kosovu. Iako se ocenjuje
da njihovo osoblje ima solidne kapacitete, OCD se suoavaju s prili¢no velikim izazovima u
angazovanju kvalifikovanog osoblja. Za razliku od drugih sektora, broj zaposlenih muskaraca
i Zena u sektoru civilnog drustva gotovo je izjednacen. Kratkoro¢no finansiranje rezultira ne-
dovoljnim zadrZavanjem osoblja. UmreZavanje unutar zemlje i komunikacija unutar sektora

mnogo su razvijeniji od medunarodnog umreZavanja i komunikacije.

Clanstvo gradana u organizacijama civilnog drustva ostaje nisko i deo je ire apatije grada-

na prema gradanskom Zivotu na Kosovu. Izuzev nekoliko organizacija, mnoge OCD imaju



samo mali broj ¢lanova, uprkos tome $to su u vedini registrovane kao udruZzenja. Veéa podrska
je prisutna za specifi¢na pitanja i teme u kojima je civilno drustvo angazovano, dok vise od
polovine gradana veruje civilnom drustvu i misli da sektor dobro radi. Niski trendovi volonti-
ranja ostaju nepromenjeni, a medu glavnim razlozima za to i dalje je nepovoljno okruZenje za

volontiranje. Ipak, civilno drustvo ima vise volontera nego placenog osoblja.

Finansiranje sektora ostaje stabilno. Dve tre¢ine sektora deluje s manje od 10.000 evra godisnje,
pri ¢emu polovina ove grupe nema nikakva finansijska sredstva. Strani donatori daju veéinu
finansijskih sredstava za sektor, iako se broj OCD koje primaju strane fondove smanjio. Zbog
kratkoro¢nog finansiranja vecina organizacija u sektoru nije u stanju da planira na duZe od
godinu dana. Ucestvujudi u konsultacijama sa donatorskim organizacijama kada je u pitanju
definisanje prioriteta finansiranja stranih donatora, neke OCD imaju pravo glasa. Samo jedan
mali deo sektora bio je uspe$an u pristupu EU fondovima, pre svega zbog nedovoljnih kapac-
iteta ve¢ine OCD za apliciranje i za realizaciju projekata koje finansira EU. Manje OCD, pogot-
ovo one aktivne na lokalnom nivou, uglavnom zavise od javnih fondova (sredstva iz drZzavnog
budzeta), ¢ija dodela nije regulisana nijednim pravnim kriterijumom ili procedurom. Mali broj
OCD moze dobiti ugovore s drZavom za pruZanje javnih usluga, dok su privatna davanja na

niskom nivou, kako u rasprostranjenosti tako i u iznosima.

Kosovsko civilno drustvo ima ograni¢en uticaj na pitanja koja se najvise ti¢u gradana, kao sto
su privredni razvoj i vladavina prava. Interesantno je i ¢ini se da civilno drustvo ima kriti¢ni-
je miSljenje o proceni svog uticaja u ovim oblastima negoli drugi van sektora. Ve¢i uticaj se
procenjuje u oblasti demokratizacije. Transparentnost i odgovornost (“polaganje rac¢una”) kao
i vladavina prava jesu oblasti gde se civilno drustvo smatra najaktivnijim. Civilno drustvo
odrzava dobru komunikaciju s javnim institucijama relevantnim za njihovu oblast delovanja,
ali to ne prati odgovarajudi pristup informacijama i ukljuc¢ivanje u javne konsultacije u procesu
kreiranja politika. Dok su veée OCD izloZenije procesu kreiranja politika, uticaj celog sektora

je ogranicen.

Civilno drustvo na Kosovu jo$ radi u veoma nepovoljnom spoljnom okruZenju. Privreda
Kosova ostaje nerazvijena i ne generise znacajnu zaposlenost. Stepen nezaposlenosti ostaje
visok, dok su gradani Kosova medu najsiromasnijima u regionu. Slabi drustveno-ekonomski
uslovi na Kosovu rezultirali su velikim talasom migracija 2014. i 2015. godine. Nivo korupcije
i stanje u oblasti vladavine prava smatraju se veoma nezadovoljavaju¢im. Uprkos zavrsetku
nadgledane nezavisnosti Kosova, Kosovo i dalje podleZe nadleznosti stranih politi¢kih, pravo-
sudnih i vojnih organizacija. Pocetni napredak u vezi s medunarodnim priznavanjem Kosova
odnedavno stagnira. Parlamentarni izbori 2014. godine i kasniji sporazumi sa Srbijom i Crnom
Gorom doveli su do dugog razdoblja politicke krize. Polarizacija politickog spektra blokirala
je rad Skupstine Kosova tokom veceg dela poslednje dve godine. Potpisivanjem Sporazuma
o stabilizaciji i pridruzivanju sa EU, Kosovo je obeleZilo svoj prvi ugovorni odnos sa Unijom.
Medutim, napredak u reformama u vezi s priblizavanjem EU ostaje ogranicen. Politicke partije
koje vode lideri i nedovoljno su transparentne ne daju mnogo nade za napredak. Zadovoljstvo
politi¢kim usmerenjem zemlje opada, kao §to opada i poverenje u glavne institucije Kosova.
Uprkos navedenom, spremnost gradana da se prikljuce javnim protestima opada, dok nivo

medusobnog poverenja ostaje veoma nizak.



Uvod

Kosovski indeks civilnog drustva (KICD) jeste redovna studija Kosovske fondacije za civilno
drustvo (KCSF) koja periodi¢no ocenjuje stanje sektora civilnog drustva na Kosovu. Studija
nastavlja ve¢ uspostavljenu tradiciju KCSF-A u obezbedivanju sveobuhvatnih informacija o
sektoru civilnog drustva na Kosovu, koja je pocela sa Antologijom civilnog drustva 2001. go-
dine, Analizom mapiranja civilnog drustva na Kosovu 2005. godine, CIVICUS Indeksom civil-
nog drustva na Kosovu 2011. godine i Kosovskim indeksom civilnog drustva za 2014. godinu.
Ovim istrazivanjem, koje se sprovodi svake druge godine, mere se glavne dimenzije sektora

civilnog drustva na Kosovu.

Metodologija studije se zasniva na prethodnim izdanjima Indeksa civilnog drustva iz 2011.
i 2014. godine. IzvrSena su specifi¢na prilagodavanja istrazivackih metoda, zarad najboljeg
odnosa prema specifi¢nim karakteristikama civilnog drustva na Kosovu. Metodologija obuh-
vata sekundarno istraZivanje i pregled zakona, primarne ankete, diskusije u fokus grupama
i analize podataka. Metodologija je konzistentna sa onom iz KICD 2014. godine, osim glavne
promene u ovom izdanju koja se tice uzorka za anketu organizacija, odnosno kriterijuma na
osnovu kojih se smatra da je OCD aktivna. Uzorak za KICD 2014. obuhvatio je sve one OCD
koje su u poslednje tri godine pokazale neki nivo aktivnosti (u¢e$ée u raznim sastancima,
odgovaranje na imejlove itd.). Uzorak za KICD 2016. prosiren je na sve one OCD koje su pozi-
tivno odgovorile na poziv na intervju za ovu anketu, $to je smatrano znakom njihovog pos-
tojanja. Ova promena je uvedena radi uskladivanja s najboljim medunarodnim standardima
u vezi sa aktivnostima civilnog drustva, kao i da bi studija imala veci obuhvat. Iako male,
prakti¢ne posledice ove promene jesu veca ukljucenost manjih OCD u anketi, $to je rezultiralo

donekle drugacijim rezultatima za neke od pokazatelja.

Ankete su sprovedene krajem 2015. i pocetkom 2016. godine tako Sto su se prikupljale infor-
macije za kalendarsku 2015. godinu. Studija odrazava i druga relevantna deSavanja iz prvog
dela 2016, kao $to su promene zakona relevantnih za civilno drustvo. KICD 2016. obuhvata
sedam glavnih oblasti koje karakterisu rad sektora civilnog drustva: strukturu sektora, pravni
okvir, unutrasnje upravljanje i kapacitete, angaZovanje gradana, finansiranje, percepciju uti-

caja i spoljno okruZenje za rad civilnog drustva.

Uklju¢ivanjem detaljne elaboracije Sirokog spektra pokazatelja, ovaj izvestaj je predviden da
ga koriste eksperti, istraZivaci i profesionalci, kao i donosioci odluka u javnim institucijama,
donatorske agencije i organizacije civilnog drustva koje se bave sektorom civilnog drustva. Da
bi se dostigla $to Sira javnost van navedenih ciljnih grupa, rezultati KICD 2016. takode su pred-
stavljeni na drugim platformama, obuhvatajudi i vizualizaciju vie od 50 glavnih pokazatelja i

seriju tematskih infografika koji ¢e se objaviti 2016. i 2017. godine.!

1 Pristup onlajn platformi KICD 2016: www.kcsfoundation.org/index2016



10

Metodologija

Metodologija istrazivanja Kosovskog indeksa civilnog drustva 2016 (KICD) zasnovana je na
kombinaciji metoda za razli¢ite komponente izvestaja, ukljucujuéi sekundarnu analizu i pre-
gled zakona, sakupljanje primarnih podataka putem anketa i diskusija u fokus grupama, kao i

statisti¢ke analize relevantnih podataka koje prikupljaju druge institucije.

Prvi korak, to jest sakupljanje primarnih podataka, obuhvatio je anketu organizacija (anketu
OCD), uz ucesée 101 OCD iz celog Kosova, kao i intervjue ,licem u lice” u novembru i de-
cembru 2015. godine. Da bi se proverili znacajni aspekti razvoja civilnog drustva, kao sto su
unutrasnje vodenje organizacija, kapaciteti apliciranja za fondove, realizacija programa i pro-
jekata, izvori finansiranja i sli¢no, sprovedene su dve dodatne ankete — jedna sa 20 najvecih
donatora za civilno drustvo na Kosovu i druga sa Sest mreza organizacija. Informacije o spol-
jnoj percepciji u vezi sa ulogom i uticajem civilnog drustva prikupljene su anketom 50 spoljnih
zainteresovanih aktera iz razli¢itih oblasti relevatnih za sektor civilnog drustva, ukljuc¢ujudi:
izvréne, zakonodavne i sudske institucije, javne institucije (javne pruzaoce zdravstvenih uslu-
ga, osnovne $kole, javne kulturne institucije), javna preduzeca, nezavisne agencije, opstine,
privatni sektor, medije, akademiju i medunarodne razvojne partnere. I na kraju, podaci o per-
cepciji gradana o civilnom drustvu, njihovoj praksi volontiranja i aktivizma u civilnom sektoru
preuzeti su iz UNDP-ove ankete ,Javni puls 9“,2 putem koje je intervjuisan reprezentativni

uzorak od 1.300 odraslih osoba Sirom Kosova.

Pregled zakonodavstva je zasnovan na Matrici za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj
civilnog drustva,® kojom se godisnje nadgleda podsticajno okruZenje za razvoj civilnog drust-
va. Ova regionalna inicijativa ¢lanica Balkanske mreZe za razvoj civilnog drustva (BCSDN)
svake godine nadgleda Siroki spektar standarda i pokazatelja, kako u zakonima tako i u praksi,
svih elemenata koji ¢ine okruzZenje za delovanje civilnog drustva. KCSF sve to prati odnosno
nadgleda od 2013. godine te je za ovu studiju upotrebljen znatan broj nalaza iz Izvestaja za
Kosovo iz 2015. godine. Druga deSavanja s pocetka 2016. godine bila su deo dodatnog sekund-

arnog istraZivanja kao i istraZivanja zakona.

Posle zavrSetka sekundarnog istraZivanja, razmatranja zakona i preliminarne analize podata-
ka navedenih anketa, identifikovane su glavne teme vezane za razvoj civilnog drustva i obavl-
jene su tri diskusije u fokus grupama. Jedna fokus grupa je odrzana sa OCD i mreZama OCD,
jedna sa donatorskim agencijama i jedna sa slu¢ajno izabranim gradanima. Da bi se detaljno
analizirale teme odabrane za diskusiju, tokom prve diskusije u fokus grupi odabrali smo man-
je OCD koje deluju na lokalnom nivou, a imale su poteskoca sa finansiranjem u poslednje
dve godine, kao i domace organizacije koje obezbeduju podrsku drugim OCD. Tokom druge
diskusije u fokus grupi pozvali smo donatorske agencije koje rade blisko sa raznim OCD, dok

su za tre¢u diskusiju u fokus grupi pozvani gradani razli¢ite starosne dobi, pola, obrazovanja i

2 Anketa se sprovodi dva puta godisnje, s reprezentativnim uzorkom od 1.300 Kosovaca iz cele zemlje, C¢ime se
sakupljaju podaci o misljenju i percepciji gradana u vezi s radom Vlade i drugih javnih institucija Kosova, kao i o
najnovijim politickim, privrednim i druStvenim desavanjima.

3 Vise informacija o Matrici za pra¢enje moZe se dobiti na www.monitoringmatrix.net



profesija. U svakoj fokus grupi je priblizno ucestvovalo 10 ucesnika. U prvoj diskusiji u fokus
grupi su ulestvovale male OCD iz raznih regiona Kosova, kako urbanih tako i ruralnih. Infor-
macije i podaci iz KCSF regrantiranja korigéeni su za odredivanje njihovog iskustva i trendo-
va finansiranja. Na osnovu toga su odabrane OCD koje su nedavno osnovane ili one koje su
manje finansirane iz inostranstva. Grupu organizacija koje obezbeduju podrsku drugim OCD
¢inilo je nekoliko domacih OCD koje dele grantove civilnom drustvu i koje takode pruzaju po-
drsku u poboljSanju kapaciteta OCD, i na taj naéin su svakodnevno izloZene potrebama OCD
kao korisnika njihovih grantova. Kombinujuci odgovore obe vrste organizacija, proverile su se
informacije i diskusija iz dve razli¢ite perspektive, odraZzavajuéi tako ponudu i potraznju po-
drske. Za diskusiju fokus grupe donatora pozivnice su bile upucene donatorima s dugotrajnim
prisustvom na Kosovu, kao i onima koji uopsteno pruzaju dugoro¢niju podrsku buduéi da
oni imaju viSe iskustva i detaljne informacije o mnogim OCD. Za diskusiju trece fokus grupe
pozvani su gradani iz razli¢itih oblasti Zivota kako bi se razgovaralo o njihovom videnju civil-
nog drustva, kanalima informacija za sektor, inicijativama gradana i ocekivanoj ulozi civilnog
drustva u bavljenju njihovim problemima. Ucesnici poslednje fokus grupe pazljivo su izabrani

da bi se postigao balans u smislu pola, starosne dobi, profesije i geografske lokacije.

I na kraju, da bi se dobio uvid u okruZenje u kojem rade organizacije civilnog drustva na
severu Kosova, u partnerstvu sa NVO ,, Aktiv” izvr$ili smo kvalitativno istraZivanje sa OCD
iz ovog regiona Kosova. IstraZivanje je sprovedeno kroz tri diskusije u fokus grupama s pred-
stavnicima OCD iz Zvecana, Leposaviéa, Severne Mitrovice i Zubinog Potoka. Ovo dodatno
istraZivanje na severnom delu Kosova izvrSeno je kako bi se ispitalo da li razliciti drustve-
no-politicki kontekst ovog regiona takode rezultira i u znacajnim razlikama u civilnom drust-

vu.

Uzorak za anketu OCD odabran je iz NVO registra Departmana NVO pri Ministarstvu javne
uprave u kojem je evidentirano ukupno 8.112 domacih i 457 stranih i medunarodnih orga-
nizacija. Da bi se prikupila sveobuhvatna i reprezentativna informacija o sektoru u smislu
njegove velicine, oblasti delovanja, godinama u sektoru i geografskoj distribuciji OCD, koris-
tila se metodologija stratifikovanog slucajnog uzorka. Anketni uzorak je odabran tako Sto su

se pratila dva koraka:

1) Odredivanje ciljeva za stratum/ ciljanu kategoriju: 10 velikih i dobro utemeljenih OCD,* 5
medunarodnih OCD, 5 OCD iz srpske zajednice i 5 OCD iz drugih etni¢kih zajednica (neal-
banskih i nesrpskih). Da bi se osigurala geografska zastupljenost organizacija, iste su takode
podeljene na osnovu regiona i to na slede¢i nacin: najmanje 15 OCD iz Pristine i najmanje 10
OCD iz drugih glavnih regiona Kosova. Osim toga, u svakom regionalnom poduzorku na-
jmanje jedna OCD odabrana je za uzorak iz manjih opstina ili iz ruralnih sredina da bi se do-
bila informacija o razlikama s kojima se suoc¢avaju u svom svakodnevnom radu. Uzorci OCD
iz srpske zajednice uzeti su iz vecinski srpskih opstina: Severna Mitrovica, Zvecan, Leposavi¢,

Gracanica i Strpce;

4 Za svrhu uzorkovanja, za dobro utemeljene organizacije smatrane su one OCD koje imaju odrZivi trend finansiranja,
osoblje s punim radnim vremenom, specifi¢ne oblasti rada i stalno izlaganje u javnoj sferi unutar svojih oblasti rada.

n



12

2) Slucajni odabir OCD unutar svakog stratuma/kategorije vrsen je na osnovu liste registro-
vanih NVO. Zbog velikog broja neaktivnih OCD iz javnog registra NVO, ista metodologija
uzorkovanja ponovljena je nekoliko puta, do kompletiranja krajnjeg broja planiranog za an-
ketu. To je uradeno dodeljivanjem slucajnih brojeva svakoj OCD u svakom stratumu i njihovim
rangiranjem, intervjuisanjem OCD po redosledu (na osnovu odredenog broja za doti¢ni stra-
tum) i odabiranjem naredne OCD u nizu, u slucaju da prethodno odabrana OCD nije odgovo-

rila ili je bila neaktivna.

Sli¢na metoda uzimanja uzorka koris¢ena je za Anketu spoljne percepcije, s nekoliko razlika u
pocetnoj listi uzorka. S obzirom na to da nije postojala formalna baza podataka spoljnih zain-
teresovanih strana, istrazivacki tim je na pocetku sastavio listu kategorija i odredio pribiZzan
broj ciljanih ispitanika za svaki stratum. Istrazivacki tim i ostalo osoblje KCSF-a predlozili su
za svaki stratum jedan broj pojedina¢nih zainteresovanih strana. Ovi pojedinci su izabrani na
osnovu tri specifi¢na kriterijuma: 1) oni koji vise saraduju s civilnim drustvom; 2) oni koji su
aktivniji i koji se viSe ¢uju u svojim oblastima rada; 3) oni koji imaju manje kontakata s civilnim
drustvom. U okviru ove ankete, ispitanici su dolazili iz razli¢itih sektora, kao $to je Skupstina
Kosova i politicke partije (4), Vlada Kosova (10), opstine (3), privatni sektor (8), mediji (8),
akademski krugovi (5), sudstvo (2), nezavisne agencije (1), druge javne ustanove kao $to su

gkole, bolnice itd. (4), javna preduzeda (2) kao i razvojni partneri i medunarodne organizacije

3).

Anketa razvojnih partnera (anketa donatora) sprovedena je sa svim stranim i medunarodnim
donatorskim agencijama prisutnim na Kosovu koje finansiraju programe civilnog drustva, dok
je anketa mreza obuhvatila neke od najaktivnijih mreza na Kosovu, kako na nacionalnom tako

i na lokalnom nivou.

Cela anketa OCD realizovana je kao intervju ,licem u lice” u ku¢ama ispitanika, pri ¢emu je
svaki intervju trajao oko sat i po. Druge ankete su sprovedene pomocu onlajn platforme za
anketu pod nazivom , SurveyMonkey“. Neki od ispitanika Ankete spoljnih percepcija li¢no su

intervjuisani posto nisu mogli da popune onlajn anketu.

Vedina pitanja u svakoj od anketa bila je zatvorenog tipa, iako su u nekim specifi¢nim sluca-
jevima obuhvacdena pitanja otvorenog tipa, na koja se odgovori tesko mogu unapred kate-
gorizovati. Upitnik ankete OCD sastojao se od 141 pitanja koja su se odnosila na teme opste
demografije, organizacijske strukture; upravljanja; finansijskog upravljanja; odgovornosti/
polaganja racuna; transparentnosti i fiskalnih olaksica; ljudskih resursa (uklju¢ujuéi volontere)
i unutrasnjih kapaciteta; umreZavanja i unutarsektorske komunikacije; slobode udruzivanja i
pravnog okvira za rad civilnog drustva; drugih osnovnih sloboda; infrastrukture za podrsku;
trendova finansiranja i izvora finansiranja; javnih fondova i ugovora s drzavom; nefinansijske
podrske od strane drzave; pruzanja usluga; privredne aktivnosti; filantropije; ukljucivanja
civilnog drustva u programiranje fondova stranih donatora; uticaja donatora na rad OCD;
javnog zastupanja; saradnje s javnim ustanovama; pristupa informacijama i javnim konsultaci-

jama; percepcije uticaja civilnog drustva kao i spoljnog okruZenja za rad civilnog drustva.



Anketa spoljne percepcije sastojala se od 14 pitanja i odnosila se na teme percepcije uticaja
civilnog drustva; aktivnosti civilnog drustva; poverenja u civilno drustvo, finansiranja civil-
nog drustva; ucesca civilnog drustva i uticaja na donosenje odluka kao i spoljnog okruZenja
za delovanje civilnog drustva. Anketa donatora sastojala se od 35 pitanja i odnosila se na teme
programiranja donatorskih fondova za civilno drustvo i uéeséa OCD; mehanizma podrske
OCD i vrste podrske; kapaciteta OCD; efektivnih politika za razvoj OCD i spoljnog okruZenja
za rad civilnog drustva. Anketa mreza OCD sastojala se od 27 pitanja i pokrivala je sledeée
teme: ¢lanstvo u mreZama i njihova struktura; mehanizmi podrske mreZe za njene ¢lanice;
kapaciteti ¢lanica; trendovi finansiranja ¢lanica; ucesée u programiranju fondova stranih dona-

tora i saradnja s javnim ustanovama.
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Struktura civilnog drustva
na Kosovu

lako ima viSe od 8.500 registrovanih NVO i nekoliko drugih
neregistrovanih inicijativa, broj aktivnih OCD na Kosovu
procenjuje se na oko 1.500. Tokom 2015. godine manje od
1.000 OCD imalo je neke finansijske aktivnosti ili zaposleno
osoblje. Najveci deo sektora ¢ine male OCD, kako u smislu
finansijskih sredstava tako i prema broju zaposlenih.
Sektorom preovladuju OCD sa sediStem u PriStini i drugim
regionalnim centrima na Kosovu. Trend registracije novih
NVO bio je stabilan zadnjih Sest godina, pri cemu se svake
godine registruje oko 500 novih NVO.



STRUKTURA CIVILNOG DRUSTVA NA KOSOVU

Jedno od pitanja na koje je najteZe dobiti odgovor u vezi sa stanjem civilnog drustva jeste broj
OCD koje postoje u zemlji. Za to se mogu koristiti razliciti kriterijumi koji daju i razlicite rezul-
tate. Prvo, civilno drustvo ne ¢ine samo registrovane NVO, nego i druge vrste organizacija, kao
Sto su neregistrovane inicijative. Drugo, ¢ak i ako se usredsredimo samo na registrovane NVO,
tesko je oceniti da li je NVO aktivna. Medunarodni standardi ne zahtevaju dnevne aktivnosti
da bi se jedna NVO smatrala aktivnom. Na osnovu Smernica Venecijanske komisije o slobodi
udruzivanja ,, duga neaktivnost (kao jedan od malobrojnih razloga za gasenje udruzenja) tesko
e se utvrditi ako, na primer, ne protekne nekoliko godina od poslednjeg sastanka udruZenja
i ako se iznova propusta da se dostave izvestaji koje mogu traZiti nadleZni organi.”® Bez siste-
matskih i pouzdanih podataka o sektoru civilnog drustva na Kosovu, nemoguce je izracunati
tacan broj OCD.

Podaci iz Javnog registra NVO pri Departmanu za NVO Ministarstva javne uprave® pokazuju
da je trenutno na Kosovu registrovano ukupno 8.112 domacih organizacija i 456 medunarod-
nih ili stranih. Od ovog broja, 455 su sportski klubovi ili sportske federacije, dok su 7 njih ver-
ske organizacije. Uzimajudi u obzir nekoliko neregistrovanih inicijativa i drugih tipova OCD,

broj OCD je vedi nego broj registrovanih NVO.

Od 8.500 registrovanih NVO nisu sve aktivne, dok mnoge od njih uopste ne postoje. Posto
deregistracija NVO nije obavezna, mnoge od registrovanih u Javnom registru NVO prestale
su sa aktivnostima bez formalne deregistracije. Podaci iz Poreske administracije Kosova (PAK)
daju tacniju ocenu veli¢ine sektora civilnog drustva na Kosovu, iako ni ove cifre ne treba tu-

maciti kao konacne.

Imajudi u vidu da ne postoji sistem za sveobuhvatno sakupljanje podataka o NVO, od PAK-a
su dobijene razli¢ite kategorije podataka. Od 2009. godine, kada je uveden fiskalni broj na
Kosovu, pa do kraja 2015. godine, fiskalni broj je izdat za 2.230 NVO, sto je i preduslov za ad-
ministriranje bilo kojeg poreza na Kosovu. Nadalje, tokom 2015. godine 748 NVO su dostavile
PAK-u obavezne godisnje finansijske izvestaje,” 864 NVO je platilo poreze ili je izjavilo da su

imale neku vrstu finansijske transakcije, a 927 NVO je izjavilo da su imale zaposlene te godine.

5 ,Smernice Venecijanske komisije o slobodi udruZivanja“, 17. decembar 2014. godine. Pristupljeno 22. avgusta 2016.
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2014)046-e.

6 Podaci iz Registra NVO preuzeti su u aprilu 2016. godine.

7 Pun naziv godidnje izjave je CD - Obrazac za godisSnju izjavu i placanje poreza na dobit preduzeca.
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KOSOVSKI INDEKS CIVILNOG DRUSTVA 2016

NVO koje su prijavile
zaposlene za 2015. godinu - 927

NVO koje su platile poreze/potvrdile
finansijske transakcije za 2015. godinu - 864

NVO koje su podnele godisnje
izveStaje za 2015. godinu - 48

NVO sa fiskalnim
brojem (ukupno) _ 2230
Ukupno registrovano (strane i . 456
medunarodne NVO) - april 2016. godlne
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(Graf. 1: NVO u brojkama - Izvor: Registar NVO & PAK)

Ako se uzmu u obzir finansijske aktivnosti kao §to su broj osoblja, plac¢anje poreza ili prijavl-
jivanje transakcija, broj aktivnih OCD na Kosovu nije veéi od 1.000. Medutim, kako pokazuje i
anketa OCD, oko jedne tre¢ine OCD radi iskljucivo s volonterima, bez ijednog plaéenog radni-
ka ili realizovane finansijske transakcije. Postoji i manji broj neregistrovanih inicijativa koje su
deo sektora civilnog drustva. Ako ovome broju dodamo nekoliko stotina volonterskih OCD i
neregistrovanih inicijativa, broj aktivnih OCD na Kosovu, iako neprecizan, moZe se proceniti
na 1.500.

Postoje samo dva pravna nacina za registrovanje NVO. Vec¢ina domacih NVO (96,2%) regis-
trovana je kao udruZenje, dok je 3,8% NVO registrovano kao fondacija. Medu registrovanim

fondacijama postoji samo jedna registrovana na osnovu pocetnog kapitala.?

Iako se Javni registar Departmana NVO ne azurira redovno i obuhvata uglavnom informacije
date tokom procesa registracije,” ipak se iz ove liste mogu izvudéi neke karakteristike. Urbane
sredine imaju najve¢u koncentraciju OCD. Kako je prikazano i u slededem grafikonu, gotovo
tri Cetvrtine registrovanih NVO nalazi se u veéim regionalnim centrima Kosova (70,3%). Medu

njima, vise od polovine se nalazi u Pri$tini (36,7% od svih registrovanih NVO).

8 Kosovska fondacija za civilno drustvo i Evropski centar za neprofitno pravo. Pravna ocena i izveStaj o primeni
kosovskog Zakona o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije. Izvestaj 2015, str. 10.

9 Kosovska fondacija za civilno druStvo i Evropski centar za neprofitno pravo. Pravna ocena i izveStaj o primeni
kosovskog Zakona o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije. Izvestaj 2015, str. 19.
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(Graf. 2: Geografska distribucija NVO - Izvor: Registar NVO)

Iako se tokom procesa registracije trazi od NVO da se izjasne o svojoj oblasti rada, Regis-
tar NVO je po ovome pitanju nepouzdan izvor informacija. Prema informacijama iz Registra,
glavni tipovi aktivnosti (tj. kultura, obrazovanje, zastita Zivotne sredine, drustveni razvoj i
zdravlje) ili one aktivnosti koje se najmanje isti¢u (tj. u vezi sa osobama sa invaliditetom, is-

trazivanja i analize) nisu nuzno u skladu sa stvarnim stanjem. U ovom delu Registra NVO

uocavaju se tri znacajne karakteristike:

1) Navedene oblasti delovanja velikog broja NVO ne odgovaraju njihovim aktuelnim dnevnim
oblastima aktivnosti: to je slucaj s velikim brojem NVO i najuodljiviji je prilikom njihovog
apliciranja za fondove. Donatorske agencije i organizacije za regrantiranje istakle su pitanje

OCD sto apliciraju za projekte u oblastima koje nisu deo njihove misije to jest zvani¢ne oblasti

17



18

delovanja. Isti trend je potvrden u diskusiji fokus grupe sa srpskim OCD na severnom delu
Kosova.

2) Oblasti akivnosti deklarisane prilikom registracije uglavnom su prili¢no uopstene, da bi se
omogucdila potpuna fleksibilnost rada: ovo se uocava iz ¢injenice da veéina OCD kategorizo-
vanih kao , ostale” u Registru NVO spadaju pod dvosmislenu kategoriju ,,drustvo za drustvo”.
NVO se uvrstavaju u ovu kategoriju kada su njihova misija i oblast delovanja toliko uopsteni

da se ne mogu staviti u neku specifi¢nu kategoriju.

3) Informacije prikupljene od Departmana za NVO nisu sistemati¢ne i ne daju pouzdane po-
datke o pravoj strukturi sektora: ovo se uoc¢ava ne samo poredenjem javnog registra NVO s
javno dostupnim informacijama mnogih aktivnih OCD na Kosovu, nego i poredenjem s po-
dacima onih koji direktno rade sa sektorom civilnog drustva. llustracije radi, u javnom registru
Departmana za NVO postoje samo dve NVO koje su se izjasnile da su njihova glavna oblast
delovanja , prava manjina”. Istovremeno, KCSF je kroz grant Semu kojom upravlja u kratkom
razdoblju primio aplikacije od 7 NVO koje su izjavile da su prava manjina njihova glavna
oblast delovanja. Sli¢ni primeri se, izmedu ostalog, mogu nacéi u oblasti evropskih integracija,

transparentnosti i gradanskog ucesca.

Trend registracije novih NVO relativno je konstantan, pogotovu u poslednjih 6 godina. Dok
su 1999. godine registrovane 46 NVO, ova cifra se 2001. godine popela na 621. Izmedu 2001.
i 2010. broj registracija oscilira, a u poslednje vreme se trend registracije stabilizovao, pa od
2009. do 2015. godine ima u proseku oko 500 novih NVO godisnje.

Sto se tide prekida registracije NVO, do 2015. godine samo 102 NVO su dobrovoljno odlucile
da se deregistriju.”
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8 400
g 300
200
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Godina

(Graf. 3: Trend registracije NVO po godinama - Izvor: Registar NVO)

10 Kosovska fondacija za civilno drustvo i Evropski centar za neprofitno pravo. Pravna ocena i izveStaj o primeni
kosovskog Zakona o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije. Izvestaj 2015, str. 31.
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Analiza finansijskih podataka prikupljenih za anketu OCD i od PAK-a, pokazuje da veliki broj
OCD radi bez finansijskih sredstava ili sa veoma skromnim iznosima. Oko 60% OCD imaju go-
disnji prihod manji od 10.000 evra, dok gotovo jedna tre¢ina sektora nije imala nikakav prihod
tokom 2015. godine. Druga najveca grupa OCD (oko 10%-15%) je 2015. godine imala godi$nji
prihod izmedu 100.000 i 500.000 evra. Samo mali deo sektora (oko 4%) je 2015. godine prijavio
godisnji prihod koji premasuje 500.000 evra. Znacajno je naglasiti da za anketu OCD, 10.9% an-

ketiranih OCD nije htelo dati odgovor na ovo pitanje pa nisu obuhvaéene u ovim obracunima.
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(Graf. 4: Godisnji prihodi OCD za 2015. godinu - Izvor: Anketa OCD & PAK)

Civilno drustvo godinama nije bilo obuhvacdeno podacima koje pripremaju razlic¢ite drzavne
institucije, posebno onim koji se odnose na ekonomsku vrednost sektora. U poslednje vreme
KCSF je uspesno saradivao s Kosovskim penzijskim §tednim fondom (KPSF) i PAK-om u ge-
nerisanju podataka koji bi obezbedili detalje o ekonomskoj vrednosti civilnog sektora na Kos-
ovu. Medutim, u zavisnosti od izvora podataka, rezultati se razlikuju za iste pokazatelje. Ovo

omogucava samo pribliznu procenu stvarnog stanja.

Prema KPSF, ukupni broj individualnih doprinosa iz sektora NVO je bio 10.466 tokom 2015.
godine. Od tog broja, 4.142 osobe su, osim u NVO, takode radile i u drugim sektorima, dok su
3.329 osobe radile u jednoj NVO punih 12 meseci tokom 2015. godine. Posto broj individualnih
doprinosa moze obuhvatiti iste osobe nekoliko puta (ako su primile nadoknade od razli¢itih
NVO), ovaj broj moze biti veci od stvarnog broja onih koje rade u sektoru OCD. Podaci PAK-a
daju precizniju brojku o broju osoba koje rade u OCD sektoru, i pokazuju da su NVO kao

poslodavci prijavile 6.412 radnika 2015. godine.
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Jedan deo OCD ima placene radnike, dok mnoge rade samo s volonterima, bez ijednog zapos-
lenog u organizaciji. Od onih OCD koje angaZzuju placeno osoblje, ve¢ina njih nema vise od

Cetiri radnika.

2 0CD sa 1-4 radnika

11.87%

W 0CD sa 5-9 radnika

| OCD sa 10-25 radnika

W 0CD sa 26-50 radnika

M 0OCD sa51-100 radnika

W OCD sa vise od 100 radnika

(Graf. 5: OCD koje su prijavile da imaju zaposlene u 2015. godini, prema broju zaposlenih - Izvor: PAK)




Pravni okvir

Osnovni Zakon o NVO uglavnom je u skladu s
medunarodnim standardima, iaku su podzakonska akta,
koja su na snazi od 2014. godine, rezultirala direktnim
mesSanjem drZave u unutrasnje poslove NVO. Sloboda
okupljanja se, u nacelu, poStuje kada se radi o OCD, pri
¢emu je samo jedan deo sektora organizovao skupove

ili proteste tokom 2015. godine. Ne postoje ozbiljni
problemi sa slobodom izraZavanja aktivista civilnog
drustva, uprkos nekim sporadi¢nim sluc¢ajevima kada je
prijavljen pritisak zbog ispoljavanja suprotnih stavova ili
zbog kritikovanja drZavnih vlasti. Delovi drugih zakona
pokrivaju pitanja relevantna za OCD u oblastima kao Sto
je finansijsko izveStavanje, poreski i fiskalni tretman i
olakSice, kao i zapoSljavanje. Mnogi od ovih zakona ne
sagledavaju specificne potrebe sektora, dok su postojece
poreske olaksice ili dvosmislene ili ne daju neki efekat

u praksi, uklju€ujuéi i one za organizacije sa statusom

od javnog interesa. Nivo ispunjavanja poreskih obaveza
od strane OCD veoma je visok, kao 3to je visok i broj
spoljnih (nezavisnih) finansijskih revizija OCD sa godiSnjim
prihodom vec¢im od 100.000 evra. Jedan broj veoma
ogranicavajucih odredbi za NVO u zakonima protiv pranja
novca jeste odstranjen, dok su neka ograni¢enja zadrzana.
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Sloboda udruzivanja

Sloboda udruZivanja jeste ustavno pravo, garantovano u ¢lanu 44 Ustava Kosova i odredena u
Zakonu 04/L-57 o slobodi udruzivanja u NVO. Pravni okvir osigurava da svako moze koris-
titi slobodu udruzivanja bez obaveze da registruje organizaciju. Medutim, veéina organizacija
odlucuje da se registruje da bi dobila status pravnog lica i formalne pogodnosti koje idu uz to,

kao sto je moguénost otvaranja bankovnog racuna ili dobijanja fondova od donatora.

NVO se trenutno mogu registrovati u dva oblika: udruzenje (sa ¢lanstvom) ili fondacija (na
osnovu kapitala (imovine)." UdruZenje mogu osnovati najmanje tri fizicka ili pravna lica, dok
fondaciju moZe osnovati jedna osoba ili se moZe oformiti putem testamenta. Ne postoji obav-
eza pocetnog kapitala ili minimuma finansijskih sredstava za osnivanje fondacije. Pravila za
registraciju su, uopsteno gledano, jednostavna, procedura se ne naplacuje, dok Departman za

registraciju NVO treba da odgovori u roku od 60 dana.

Od 101 organizacije civilnog drustva anketirane za potrebe ove studije, 18 registrovanih izmedu
1. januara 2014. godine i kraja decembra 2015. pitano je o njihovom iskustvu i misljenju u vezi
s procesom registracije. Sve su izjavile da je odluka o registraciji bila dobrovoljna; polovina
njih je izjavila da je procedura za registraciju bila laka; i nesto manje od polovine je reklo da
su administrativne procedure za registraciju bile suvisne, da je registraciona procedura trajala
mnogo vise od 60 dana predvidenih zakonom i da procedura nije bila skupa. Samo jedna od
intervjuisanih OCD izjavila je da je proces usvajanja za koji je bio nadleZzan Departman za reg-

istraciju NVO bio pod politickim uticajem.

Odluka o registracijije bila dobrovolina. - [ T
Procedura za registraciju je bila laka. || | | T ©
Administrativne procedure _ 8
zaregistraciju su bile suvisne.
Procedura za registraciju trajala je mnogo _ 8
duZe nego $to je propisano zakonom (60 dana).
Procedura za registraciju nije bila skupa. ||| | | N ¢
Donosenje odluka e bilo arbitrarno. || | NI ©

Donosenje odluka je bilo pod politickim uticajem. . 1

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Broj nedavno registrovanih organizacija koje se slazu sa izjavom

(Graf. 6: Ocena procesa registracije NVO - Izvor: Anketa OCD (OCD registrovane 2014-2015. godine)

11 Drugi oblici uZivanja slobode udruZivanja regulisani su relevantnim zakonima, kao $to je Zakon o sindikatima,
Zakon o politickim partijama, Zakon o udruZenjima poslodavaca, Zakon o verskim zajednicama itd.
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U praksi se procedura registrovanja OCD na Kosovu primenjuje uglavnom bez poteskoca i
u odredenom roku. Medutim, u nedavnoj studiji KCSF-a navodi se da se neke NVO suoca-
vaju s poteskocama tokom ovog procesa, uglavnom u vezi sa sadrZajem statuta. Departman
za NVO pruza model statuta svim zainteresovanim stranama, kao vodi¢ za one koji nemaju
kapacitet za sastavljanje specifi¢nog statuta za svoju NVO. Prema Departmanu za NVO, orga-
nizacije nisu obavezne da koriste ovaj Sablon, i dovoljno je da njihov statut bude u skladu sa
zakonom.” Ova studija pokazuje da veéina dodatnih uslova Departmana za NVO nije imala
pravnu osnovu, nego su zasnovani na razlikama u razumevanju modela statuta. Doti¢cne NVO
su primetile da se, umesto da se raspravlja sa Departmanom za NVO o spornim odredbama
statuta, procedura registracije mnogo brze moze zavrstiti kad se odstrane ili prilagode ,, prob-
lemati¢ne” odredbe u sopstvenim statutima, u skladu sa zahtevom Departmana za NVO."?
Tako, na primer, nezavisno od pravnih uslova da udruZenje mogu osnovati tri ¢lana, ovaj
uslov se u praksi poveéava na osam ¢lanova zbog liste od najmanje pet dodatnih ¢lanova koje

zahteva Departman za NVO.*

Diskusije u fokus grupama na severnom delu Kosova pokazuju da srpske OCD prijavljuju, u
nacelu, pozitivno iskustvo s procesom registracije. Predstavnici OCD su naveli da je proces
regularan, da je trajanje bilo u skladu s postoje¢im zakonima i da je osoblje odgovorno za pro-
ces registracije bilo spremno da pomogne u svakom trenutku. Najveéi deo prepiske obavljao
se preko imejlova, §to je u velikoj meri olaksalo proces kad se uzme u obzir razdaljina izmedu

Mitrovice i Pristine.

Samo 5% anketiranih OCD izjavilo je da su se tokom 2015. godine suodile sa ograni¢enjem
slobode udruzivanja van interneta (udruZenja, fondovi, gradanske inicijative) i/ili preko inter-
neta (forumi na internetu, Skajp, Fejsbuk itd.). Od ovih organizacija jedna je izjavila da je imala
iskustvo diskriminatorskog odbijanja ifili ogranicenja slobode udruZivanja van interneta zbog pripad-
nosti odredenoj grupi (npr. na osnovu pola, rase ili vere); jedna je prijavila nadgledanje Skajp, Fejsbuk
i drugih cat grupa; dve su iskusile diskriminatorno odbijanje ifili ogranicenje internet aplikacija,
zatvaranje foruma, Fejsbuk grupa, itd; dok su Cetiri navele da je bilo uznemiravanja osoblja, clanova,
volontera i drugih lica angaZovanih u organizaciji. Pet odsto anketiranih OCD takode je izjavilo da
su se 2015. godine suodile sa drZzavnim pritiskom ili neleganim mesanjem u unutrasnje poslove
organizacije. Najucestaliji nacin pritiska bio je nelegitiman napad na organizaciju, koji navode tri
OCD. One su se suocile sa ometanjem u prostorijama organizacije, to jest sa inspekcijom prostorija
(jedna OCD), nerazumnim ogranicenjem aktivnosti organizacije (jedna OCD) i suvi§nom kontrolom
unutrasnjih pravila organizacije (jedna OCD). Osim toga, jedna od anketiranih OCD izvestila je
da se 2015. godine suocila s politizacijom, i s tendencijom osnivanja paralelnih struktura unutar

organizacije.

Dok su navedeni slucajevi zasnovani na percepciji o0 mesanju u delatnost NVO, u razdoblju

koje pokriva ovaj izvestaj bilo je slucajeva direktnog mesanja u poslove NVO, kako u pravnom

12 Kosovska fondacija za civilno drustvo i Evropski centar za neprofitno pravo. Pravna ocena i izveStaj o primeni
Zakona Kosova o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije. IzveStaj 2015, str. 17.

13 Kosovska fondacija za civilno drustvo i Evropski centar za neprofitno pravo. Pravna ocena i izveStaj o primeni
Zakona Kosova o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije. IzveStaj 2015, str. 17.

14 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drZzavu Kosovo 2015. IzveStaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 14.
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tako i u praktiénom smislu. Clan 18 Administrativnog uputstva GRK - br: 02/2014 o regis-
traciji i funkcionisanju NVO - predvida moguénost da Departman NVO suspenduje rad NVO
uz pisano obavestenje i obrazloZenje ovlaséene institucije bezbednosti. Suspenzija moZe trajati
najviSe jednu godinu i obrazlaZe se kada delatnosti NVO nisu u skladu s pravnim i ustavnim
poretkom Republike Kosovo i medunarodnim pravom. Clan koji predvida uvodenje suspen-
zija i omogucava administrativnom organu da suspenduje rad NVO nije u skladu s primarnim
zakonima. Uprkos zahtevima civilnog drustva da se ovaj ¢lan izbrise, isti jo§ ostaje na snazi
i omogucava neopravdano mesanje drZzave u unutrasnje upravljanje i delatnosti OCD." Na
osnovu ove odredbe dogodili su se slucajevi mesanja drzave 2014. i 2015. godine. U septembru
2014. godine 14 NVO je dobilo suspenziju od jedne godine,' dok je 2015. godine suspendova-
no 13 NVO.”” U anketi OCD 5,1% anketiranih OCD tokom 2015. godine suo¢ilo se s drzavnim

mesanjem u njihove unutrasnje poslove.

Bilo je izvestaja i o sluajevima mesanja treéih strana. U septembru 2015. godine jedna komer-
cijalna banka je suspendovala bankarske ra¢une jednog broja NVO, bez prethodnog obav-
eStenja i bez ikakve pravne osnove. Odgovorne drZavne institucije nisu bile u stanju da zastite

NVO od ovog mesanja.'®

Druge slobode

Sloboda udruzivanja je ustavno pravo i to po ¢lanu 43 Ustava, dok Zakon 03/L-118 o javnim
okupljanjima garantuje svim gradanima Kosova pravo da organizuju javna okupljajanja i
udestvuju u njima. Pravni okvir predvida prethodno obavestenje o javnom okupljanju, osim
na onim mestima gde se ne zahtevaju dodatne mere sigurnosti. U slu¢aju kada relevantne
vlasti ne daju odgovor u propisanom roku (48 sati pre javnog okupljanja), javno okupljanje se
moZe odrzati bez ikakvog ogranicenja. U slucaju da se ogranicenja po¢nu primenjivati posle
obavestenja o javnom okupljanju, organizatori se mogu Zaliti sudu putem brze procedure.

OCD imaju ista prava i obaveze koji vrede za sve gradane i druge pravne subjekte.

Anketa pokazuje da OCD nisu bile toliko aktivne u organizovanju okupljanja i da na okupljan-
jima koja su se odrZala nije bilo ve¢ih problema. Dvadeset dva posto anketiranih OCD izjavilo
je da su 2015. godine organizovale skup, protest, mars ili performans na otvorenom. Ve¢ina os-
talih organizacija, njih 86%, nije imalo nikakvih ograni¢enja, a 18% je organizovalo skup spon-
tano, bez obavestavanja drZavnih vlasti. Samo jedna organizacija je izjavila da je ucestvovala
u kontraskupu (4. okupljanju protivni¢kih grupa na istom mestu i u isto vreme) i potvrdila da

je kontraskup stitila policija.

15 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 15

16 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 14.

17 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 16.

18 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drZzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 16.
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Samo jedna od anketiranih OCD koja je organizovala skup suodila se s neopravdanim sankcija-
ma, pri ¢emu su organizatori skupa bili zbog toga zadrzani. Neki od slucajeva gde je prijavlje-
na policijska intervencija tokom 2015. godine jesu protest studenata protiv rektora Pristinskog
univerziteta i protest UdruZenja ratnih veterana u juznom gradu Kacaniku."” S druge strane,
osim okupljanja koja su organizovali aktivisti civilnog drustva i OCD, veéina okupljanja koja
su organizovale politicke partije u ovom razdoblju propratilo je nasilje, kako od strane policije

tako i protestanata, kada su novinari takode bili medu napadnutima.

Cetrdeset sedam odsto intervjuisanih ispitanika izjavilo je da su 2015. godine udestvovali na
nekom protestu, bilo pojedinac¢no ili preko svoje organizacije. Vise od polovine ovih ispitanika
izjavilo je da nije bilo preteranih ograni¢enja u vezi s mestom i vremenom skupa (63%); polici-
ja nije koristila silu nad ucesnicima (61%) i nije bilo ograni¢enja $to se ti¢e uces¢a medija na

protestu (63%). Trinaest posto ispitanika nije se sloZilo ni sa jednom od navednih izjava.

Na osnovu ¢lana 40 Ustava, sloboda izraZavanja je garantovana za sve, i moZe se ograniciti
samo u slucaju da je to potrebno radi prevencije nasilja ili pak rasne, etnicke ili verske mrzn-
je. Anketa OCD pokazuje da civilno drustvo na Kosovu, uopsteno, uziva slobodu izrazavan-
ja. Ve¢ina OCD je izjavila da se nije suocila ni s jednim nelegalnim ogranic¢enjem, kao sto je
proganjanje gradana zbog kritikovanja drzavnih vlasti (91%) ili blokada pristupa sredstvima
ili kanalima komunikacije preko interneta (94%). Pritisak posle kritikovanja drZzavnih vlasti i
pretnje zbog toga Sto su ¢lanovi organizacije imali suprotna misljenja ¢ine se problemati¢ni-
jima. Cetrnaest posto intervjuisanih OCD izjavilo je da su se s vremena na vreme suocile s
nelegalnim pritiskom zbog kritikovanja drzavnih vlasti, dok je 3% izjavilo da se suo¢avaju s
redovnim pritiskom zbog kritikovanja drzavnih vlasti ili pretnjama povodom suprotstavljenih

misljenja.
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(Graf. 7: Iskustvo OCD sa ogranicenjem njihove slobode izraZavanja — Izvor: Anketa OCD)

19 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drZzavu Kosovo 2015. IzveStaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str, 21.
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Podaci pokazuju da su poteskoce sa slobodom izraZavanja i slobodnim protokom informacija
¢ak i manji; samo 2% OCD izjavilo je da ponekad imaju probleme s blokadom njihovih internet
stranica, kanala ili drugih komunikacijskih platformi; 3% je izjavilo da drZavne vlasti ponekad
nelegalno nadgledaju njihovu komunikaciju i 1% je izjavilo da su ponekad bile kaznjene zbog

pripadanja specificnim dru$tvenim mreZama.
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m Redovno = Ponekad = Jednom Nikada

(Graf. 8: Iskustvo OCD sa ogranic¢avanjem njihovih kanala komunikacije — Izvor: Anketa OCD)

Finansijsko izveStavanje

Od kosovskih NVO zahteva se ispunjavanje istih obaveza finansijskog izvestavanja kao i od
drugih pravnih lica na Kosovu. Ovo obuhvata godi$nje izvestavanje PAK-u kao i izvestavanje o
placanju odredenih poreza, kao $to je porez na li¢ni dohodak za njihovo osoblje (ako NVO ima
osoblje), porez na dobit kompanije (ako NVO ispunjava uslove za placanje ovog poreza), porez na
imovinu ili izdavanje prostora (ako NVO ima imovinu ili daje imovinu u zakup) itd. Uz to, NVO
treba da plati svoj deo penzijskog doprinosa za svakog zaposlenog. Opsti uslovi su identicni s

drugim preduzecima jer u pravnom okviru gotovo da nema nikakvih specifi¢nosti za ovaj sektor.

Jedina specifi¢na obaveza povezana sa izvestavanjem NVO jeste godiSnje izvesStavanje orga-
nizacija od javnog interesa. Ova grupa NVO® duZna je da podnese narativne i finansijske
izvestaje Departmanu NVO, sto predstavlja uslov za o¢uvanje statusa organizacije od javnog
interesa. Ako je godi$nji prihod organizacije od javnog interesa veci od 100.000 evra, finansijs-

kom izvestaju se mora dodati i izvestaj spoljne revizije.

Dok je vecdina kriterijuma za izve$tavanje vezana za postojanje odredenih aktivnosti (tj. ako
NVO nema nijednog radnika, ne placa se porez na li¢ni dohodak), godi$nji izvestaj za PAK

uslov je za sve registrovane NVO. Za 2015. godinu, 748 NVO je podnelo ovaj izvestaj.”!

20 U 2015. godini 247 NVO je imalo status organizacije od javnog interesa.

21 Sluzbeni podaci Poreske administracije Kosova. 6. juli 2016. Godine, neobradeni podaci. Pristina, Kosovo.
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Pedeset pet odsto anketiranih NVO izjavilo je da placa porez na li¢ni dohodak, 49% placa
penzijske doprinose za njihovo osoblje, 34% plac¢a porez na izdavanje prostorija ili na imovinu
129% placa porez na dodatu vrednost (PDV), dok 49% placa njihov deo penzijskog doprinosa
kao poslodavac. Medu onima koje ne plaéaju nijedan od navednih poreza, velika vecina spada
u kategoriju onih §to ne sprovode aktivnosti za koje postoje poreske obaveze, kao $to su volon-
terske organizacije, organizacije koje nemaju prihode ili ne stvaraju prihode, organizacije koje

nisu bile aktivne tokom poslednje godine, ili novoosnovane organizacije.

S druge strane, anketa pokazuje da zaposleni u sektoru civilnog drustva u veéini slucajeva
ostaju bez socijalnog osiguranja. Dok je penzijski doprinos zakonska obaveza koji ve¢ina NVO
placa za svoje zaposlene, samo 7% anketiranih NVO izjavilo je da pokriva zdravstveno osigu-
ranje za svoje osoblje. Uzimajudi u obzir da ne postoji drzavno zdravstveno osiguranje, jedina
dostupna mogucénost jeste privatno osiguranje. Zbog dominacije projektnog finansiranja u sek-
toru civilnog drustva, mali broj OCD ima dovoljno finansijskih sredstava za placanje privatnog
zdravstvenog osiguranja zaposlenima. Isti problem postoji i kada su u pitanju pogodnosti po-
rodiljskog odsustva predvidene u Zakonu o radu na Kosovu,* kao i s polovinom penzijskog

doprinosa koji treba da plati poslodavac (u ovom slucaju NVO).
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m Postotak OCD koje placaju redovno (za 2015. godinu)

(Graf. 9: Finansijska aktivnost OCD i plaéanje poreza - Izvor: Anketa OCD)

Na postavljeno pitanje izvestavaju li uopste Poresku administraciju Kosova, vise od polovine
anketiranih OCD reklo je da redovno izvestava Poresku administraciju (67%), 11% je izjavilo
da ne izvestava redovno, dok je 22% kazalo da uopste ne izvestava. Nepodudarnost izmedu
onih §to smatraju da redovno izvestavaju i onih $to su stvarno dostavili trazeni godisnji iz-
vestaj PAK-u (koji se zahteva nezavisno od toga imate li neku finansijsku transakciju ili zapos-
lenog), pokazuje prili¢no nizak nivo znanja o uslovima za izvestavanje. Takode, samo jedan od
anketiranih ispitanika je kazao da je prekrsio pravnu odredbu tokom 2015. godine, potvrdujudi

tako nedovoljno znanje o ovoj oblasti.

22 Za viSe informacija o porodiljskom odmoru i NVO, molimo vas vidite ,,Challenges for civil society organizations
in Kosovo in implementing Labour Law provisions on maternity leave”: http://kcsfoundation.org/repository/
docs/19_03_2015_1341127_KCSF_Commentary_Maternity_Leave_in_CSO_sector.pdf
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Izvestavanje, percepcija i iskustvo s PAK-om su razliciti kod OCD u severnom delu Kosova.
Jedan broj organizacija naveo je da je komunikacija jedna od najvecih prepreka u njihovom
iskustvu s PAK-om. Pozivi PAK-a ne stizu uvek do OCD u ovome regionu. OCD takode iz-
vestavaju da sluzbenici PAK-a ne govore srpski, i traZze od predstavnika OCD da dodu neko-
liko puta do Pristine, pre nego sto uspeju da ispune svoje obaveze prema ovoj instituciji. Dok
jedan broj OCD izjavljuje da pokriva samo PDV, neke druge su u diskusijama u fokus grupama
rekle da placaju samo doprinose za svoje zaposlene. Cini se da su poreska dozvola i potvrda
da su porezi pladeni kao kriterijum za primanje donatorskih fondova efektivan mehanizam za

ispunjavanje poreskih obaveza.

Finansijska revizija

Uporedo sa opstim pravnim uslovima za izve$tavanje drZavnih vlasti, OCD koje imaju status
od javnog interesa, s godisnjim prihodom veéim od 100.000 evra, jedina su kategorija za koju
se zahteva godisnja spoljna finansijska revizija njihovog finansijskog poslovanja. Sli¢no kao i
u prethodnim studijama, anketa OCD je dosla do zaklju¢ka da ovu obavezu ispunjavaju i one

OCD koje nisu obavezne da vrse spoljne finansijske revizije.

Anketa pokazuje da je samo Cetvrtina anketiranih OCD zavrsila jednu ili vise spoljnih finan-
sijskih revizija tokom 2015. godine. Deset posto anketiranih OCD izvestilo je da je 2015. godine
imalo jednu spoljnu finansijsku reviziju, dok je 7% imalo dve revizije. lako se ovaj postotak
mozZe smatrati veoma niskim, uoc¢ava se da procenat organizacija bez finansijske revizije (76%)
odgovara procentu OCD s godisnjim prihodom manjim od 100.000 evra (71,7%). Ako se up-
orede OCD koje su imale spoljnu finansijsku reviziju sa iznosima godi$njih prihoda za 2015.
godinu, vidi se da vise od 92% OCD koje su prijavile godisnje prihode veée od 100.000 evra
ustvari su imale spoljnu finansijsku reviziju, a nekoliko vec¢ih su imale Sest ili ¢ak devet finan-

sijskih revizija tokom 2015. godine.?

23 Dobro utemeljene OCD obi¢no rade spoljnu finansijsku reviziju kako za celokupan rad OCD, tako i za velike
projekte i programe koje realizuje.
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(Graf. 10: OCD sa najmanje jednom spoljnom finansijskom revizijom, prema godiSnjem prihodu za
2015. godinu - Izvor: Anketa OCD)

Podaci ankete takode pokazuju da je veca verovatnoéa da OCD koje su primile fondove od
stranih donatora imaju spoljne finansijske revizije, dok je kod onih OCD $to primaju fondove

od domacih ustanova ili opstina verovatnoca za to manja.

Privredne delatnosti NVO

U traZenju neophodnih finansijskih sredstava za finansiranje svojih tekucih aktivnosti OCD su
slobodne da traZe sredstva iz razli¢itih izvora, a takode ih mogu same stvarati iz sopstvenih
privrednih aktivnosti. U realnosti, to se smatra jednim od najodrZivijih tipova finansiranja,
posto omogucuje neophodnu fleksibilnost OCD u prilagodavanju sopstvenih fondova din-

ami¢nim potrebama svojih ciljnih grupa i korisnika.

Pravni okvir omogucava da se OCD angaZuje u privrednim delatnostima sve dok se prihodi
iz tih privrednih delatnosti koriste za unapredenje misije OCD.* Dok vrsta i nivo privredne
delatnosti nemaju ogranicenja, postoje neke nedoumice kada se radi o poreskom tretmanu
privrednih delatnosti OCD. Novi Zakon o porezu na prihode preduzeca, usvojen u septem-
bru 2015. godine, nije promenio oslobadanje od poreza na dobit za odgovarajuce privredne
delatnosti. Jedan broj razli¢itih kriterijuma u ovome Zakonu stvara konfuznu pravnu situaciju
za poresko tretiranje prihoda OCD iz privrednih delatnosti. Na osnovu Zakona i tumacenja
poreskih vlasti, svi prihodi OCD iz privrednih delatnosti oporezuju se standardnim porezom
na prihode od 10%, sem ako je privredna delatnost isklju¢ivo u vezi s javnom svrhom OCD i

ostaje u okvirima razumnog nivoa prihoda.?

24 O slobodi udruZivanja u NVO, Zakon 04/L-057, ¢lan 16. 4.

25 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drZzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 24.
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Uopsteno gledano, samo mali broj OCD obavlja neku vrstu privredne delatnosti; samo 17%
intervjuisanih OCD izjavilo je da su vrsile neku privrednu delatnost tokom 2015. godine. Neke
od njih stvaraju prihode prodajom svojih usluga (gde klijent plac¢a za uslugu, npr. usluge
istrazivanja, usluge evaluacije, obuka za predloge biznis planova ili projekata, izdavanje
poslovnih prostorija, davanje opreme u zakup itd. — 11% organizacija) ili prodajom proizvoda
organizacije (5%). Tri ¢etvrtine ovih OCD izjavilo je da se nisu susrele ni sa kakvim prepreka-
ma u privrednim aktivnostima; 5 OCD se zalilo na komplikovane i neadekvatne procedure i
reSenja poreskog sistema; 3 su se zZalile na pravila nadgledanja i izveStavanja i 2 na mnogobro-

jne administrativne uslove i komplikovana racunovodstvena pravila.

Nizak nivo znanja zakona o porezima takode se potvrduje kada se radi o poreskim olaksica-
ma za OCD, posto je polovina intervjuisanih OCD izjavila da ne zna procedure za poreske
olaksice. Ostale OCD smatraju procedure za poreske olaksice komplikovanim ili kompliko-

vanim do neke mere, dok ih samo 6,9% smatra jednostavnim.

Podsticaji za donatore OCD

Uopste gledano, poreske olaksice za OCD i njihove donatore veoma su mala, uprkos nekim
pozitivnim pravnim odredbama, pogotovo onim vezanim za privatne donatore. Novi Zakon o
porezu na prihode preduzeca i Zakon o porezu na li¢ni dohodak povecali su poreske olaksice
za donacije preduzecéa ili individualne donacije sa 5% na 10% od oporezivih prihoda, uko-
liko su ove donacije za humanitarne, zdravstvene, obrazovne, verske, nau¢ne, kulturne svrhe,
zastitu Zivotne sredine i sportske svrhe. Kvalifikovani primaoci donacije jesu NVO i bilo koja
druga nekomercijalna organizacija sto direktno sprovodi aktivnosti u navedenim oblastima.
Ova poreska olaksica omogucava se samo za odabran broj delatnosti od javnog interesa, mno-
go manji nego $to je lista delatnosti od javnog interesa predvidenih u osnovnom Zakonu za
NVO. Kao rezultat, status od javnog interesa nema nikakvu ulogu u dobijanju takvih olaksica,
¢inedi fiskalne zakone nekonzistentnim sa definisanim statusom od javnog interesa u osnov-
nom Zakonu o NVO.

Po sluzbenim podacima PAK-a, tokom 2015. godine samo je jedno preduzecée donator traZilo

izuzede od pladanja poreza za donaciju datu OCD. Iznos ove donacije bio je 700 evra.?

Rezultati ankete su sli¢ni i pokazuju da je tokom 2015. godine veoma mali broj OCD koristio
poreske podsticaje. Najucestalija poreska olaksica (porez na dodatu vrednost, koji je prijavilo
9 OCD) u realnosti ne proizlazi iz statusa NVO nego je rezultat izuzimanja odredenih stranih
donatora (tj. EU fondova ili bilateralnih fondova). Ni NVO ni privatna preduzeca koja rade
sa ovim stranim fondovima ne pla¢aju PDV. Drugi poreski podsticaji prisutni su u izuzetno
malom broju: po jedna OCD je izvestila da je koristila izuzece od placanja poreza na izdavanje
poslovnih prostorija ili poreza na imovinu, opstinskih poreza, carinskih poreza i olaksica za

njihove privatne donatore.

26 Sluzbeni podaci Poreske administracije Kosova, 6. juli 2016, neobradeni podaci. Pristina, Kosovo.
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Finansijske olaksice Broj organizacija koje su koristile poreske olaksice

Izuzece od placanja poreza na dobit preduzeca 0
lzuzece _od placanja poreza na davanje u zakup/poreza 1
na imovinu

Izuzece od placanja poreza na dodatu vrednost (PDV) 9
Izuzece od plac¢anja opstinskih poreza 1
Izuzeée od plaéanja carinskih poreza 1
Poreske olaksice za privatne donatore organizacija 1
Poreske olaksice za pasivna ulaganja 0

(Graf. 11: OCD koje su koristile poreske olaksice tokom 2015. godine — Izvor: Anketa OCD)

Anketa takode pokazuje da OCD nisu dovoljno informisane o poreskim olaksicama za dona-
tore: 57% anketiranih OCD izjavilo je da ne zna za poreske olaksice za donatore OCD, dok je

18% reklo da ne postoje poreske olaksice za donatore na Kosovu.

Status od javnog interesa

Zakon o slobodi udruZzivanja u NVO reguliSe osnivanje i registraciju nevladinih organizacija
bilo od javnog ili od zajednickog interesa, da bi mogle raditi na ostvarenju legitimnog cilja koji
nije protivan vaze¢im zakonima na Kosovu. U nacelu, NVO koje se osnivaju radi ostvarenja
§to ne podrazumeva nuzno javni interes. S druge strane, NVO od javnog interesa organizo-
vane su i deluju da bi preduzimale, kao jednu od svojih glavnih aktivnosti, najmanje jednu od
aktivnosti navedenih u ovom Zakonu, koje se smatraju da sluze javnom interesu. Organizacije
od javnog interesa imaju pravo na poreske i fiskalne olaksice u skladu sa odgovarajuc¢im za-
konom, izuzev onih koje su, u osnovi, takse za opstinske javne usluge.” Da bi se osiguralo da
se olaksice koriste na pravi nac¢in, OCD imaju obavezu da godisnje izvestavaju Departman
NVO, kako o njihovom finansijskom poslovanju tako i o aktivnostima. NVO moze aplicirati

za dobijanje statusa od javnog interesa posle prvobitne registracije ili kasnije.

Tokom 2015. godine, 247 NVO imalo je aktivan status od javnog interesa.” Od 1999. godine,
kada je poceo proces registracije NVO, 496 organizacija je ovaj status izgubilo. lako mnoge
druge NVO rade u oblastima koje se smatraju kao one od javnog interesa, mnoge od njih
odlucuju da ne apliciraju za ovaj status. Gotovo polovina anketiranih NVO koje nemaju status

od javnog interesa izjavile su da je razlog za neapliciranje za taj status nepostojanje olaksica

27 O slobodi udruZivanja u NVO, Zakon 04/L-057, €lan 17. 4.
28 O slobodi udruZivanja u NVO, Zakon 04/L-057, ¢lan 18.

29 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: lzvestaj za drZzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 15.
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u praksi. Stavige, tre¢ina anketiranih OCD su odgovorile da ne znaju zasto nemaju taj status,

dajudi do znanja da moZda nisu informisane o ovoj moguénosti.

Dok osnovni zakon o NVO navodi odredbe putem kojih se garantuju poreske i fiskalne
olaksice, u posebnim poreskim zakonima se predvida samo mali broj olaksica. U teoriji, jedna
od glavnih olaksica trebala bi biti poreska olaskica za privatne donatore koji daju donacije
tim organizacijama. U realnosti, poreske olaksice koje proizlaze iz Zakona o porezu na pri-
hode preduzeca i Zakona o porezu na li¢ni dohodak nisu vezane za status od javnog interesa,
nego za ograniceni broj aktivnosti od javnog interesa. Kao rezultat toga, olaksice se takode
daju za donacije drugim vrstama organizacija, ako su one aktivne u jednoj od navednih oblas-
ti. Odredbe o privrednim aktivnostima veoma su dvosmislene i teSko da u praksi proizvode
neke efekte organizacijama od javnog interesa. Sa svega nekoliko olaksica vezanih za status i
propracenih striktnijim uslovima izvestavanja, status od javnog interesa vise je postao pitanje

prestiZa negoli olaksica.
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Unutrasnje upravljanje i
kapaciteti

Ogromna vecéina OCD registrovana je kao udruZenje,

ali sve ne poStuju pravne kriterijume za najvisSi organ
upravljanja. Manje od polovine OCD potvrduje da imaju
dokumenta kojima reguliSu unutrasnje upravljanje,

dok veée OCD imaju razvijenija unutrasnja pravila. Oko
polovine OCD ima internet stranice ili strane na Fejsbuku
gde mogu objavljivati relevantne informacije o svom radu.
Sektor civilnog druStva predstavlja znacajan generator
zaposlenosti na Kosovu, uprkos €injenici da veéina OCD
ima svega nekoliko zaposlenih ili ih nema uopste. lako

se ocenjuje da njihovo osoblje ima solidne kapacitete,
OCD se suocavaju s velikim izazovima u angaZovanju
kvalifikovanog osoblja. Za razliku od drugih sektora, broj
zaposlenih muskaraca i Zena u sektoru civilnog drustva
gotovo je izbalansiran. Kratkoro€no finansiranje rezultira
nedovoljnim zadrZavanjem osoblja na njihovim radnim
mestima. UmreZavanje unutar zemlje i komunikacija u
okviru sektora mnogo su razvijeniji od medunarodnog
umreZavanja i komunikacije.



UNUTRASNJE UPRAVLJANJE | KAPACITETI

Vodecdi organi

Kosovski zakoni poznaju samo dve vrste NVO: udruZenja i fondacije. Za ove vrste organizacija
postoji nekoliko pravnih uslova u vezi s njihovim unutrasnjim upravljanjem. Kao organizacija
sa ¢lanstvom, udruZenje je obavezno da ima skupstinu ¢lanova kao najvisi organ upravljanja,
i ona se sastoji od svih ¢lanova udruZenja. Najvisi organ upravljanja fondacije jeste odbor di-
rektora, kojeg imenuje osnivad(i) fondacije. Najvisi organ upravljanja ima nekoliko zakonom
propisanih rezervisanih ovlaséenja, kao $to je usvajanje godisnjih izvestaja i godisnjih planova,
promena statuta i osnivackih akata, odabir najvisih zvani¢nika NVO kao i spajanje, podela ili
prestanak NVO. Drugi opsti pravni uslovi o unutrasnjem upravljanju odnose se na sukobe

interesa i zabranu angaZovanja u politickim kampanjama i izborima.

Vedina intervjuisanih OCD (90%) izjavilo je da su registrovane kao udruZenje, dok su ostale
rekle da su fondacije. Medutim, uprkos jasnim pravnim uslovima, oko 53% anketiranih OCD
izvestilo je da je skupstina ¢lanova njihov najvisi organ, 35% je izjavilo da tu funkciju vrsi
odbor, dok je 12% reklo da tu odgovornost snosi direktor organizacije. Interesantan nalaz jeste
da su obe vrste NVO navele druge najviSe organe upravljanja od onih propisanih zakonom.
Od svih anketiranih udruZenja samo 56,8% je izjavilo da je njihov najvisi organ upravljanja sk-
upstina ¢lanova, dok je 30,7% reklo da tu funkciju vrsi odbor, a 12,5% da tu odgovornost snosi
izvrni direktor. Kod fondacija, 20% je izjavilo da je njihov najvisi organ upravljanja skupstina
¢lanova. Vec¢ina OCD kod kojih se najvisi organ upravljanja razlikuje od onih propisanih za-
konom, jesu manje OCD na nivou zajednice, medutim, ovaj fenomen je takode prisutan i kod
dobro utemeljenih kao i medunarodnih organizacija. Sli¢ni rezultati su utvrdeni i u Kosovs-
kom indeksu civilnog drustva za 2014. godinu, gde je 60% udruZenja izjavilo da je skupstina

¢lanova njihov najvisi organ upravljanja.*

B Skupstina ¢lanova/Clanica
Odbor

M Izvrs$ni direktor/ka

(Graf. 12: Najvisi organi upravljanja prema navodima udruZenja — Izvor: Anketa OCD)

30 Kosovski indeks civilnog drustva. Izvestaj Kosovske fondacije za civilno drustvo, 2014, str. 14.
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DonosSenje odluka

Zakonom je propisano da se najvisi organ upravljanja NVO sastaje najmanje jednom godisnje
da bi se usvojili godidnji izvestaji za prethodnu godinu i godisnji planovi za idué¢u godinu.
Anketa pokazuje da je ogromna vecéina OCD (86,5%) ispunila ovu obavezu, pri ¢emu su dve
trecine cak i prevazisle ovaj uslov, odrZavajudi tokom 2015. godine dva ili tri sastanka najviseg
upravljackog organa. Medutim, oko 14% anketiranih OCD izjavilo je da se njihov najvisi up-
ravljacki organ nije sastao nijednom tokom 2015. godine. Ova cifra predstavlja blagi rast u
odnosu na onu u Kosovskom indeksu civilnog drustva za 2014. godinu, kada je samo 4% anke-
tiranih OCD izjavilo da nisu ispunile ovu pravnu obavezu. Razlika ne predstavlja iznenadenje,

bududi da je u anketu za 2015. godinu bio ukljucen veéi broj manjih i manje aktivnih OCD.
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Broj sastanaka najviseg upravljackog organa tokom 2015. godine

(Graf. 13: Ucestalost sastanaka najvisih organa upravljanja tokom 2015. godine - Izvor: Anketa OCD)

Iako zakonom nije propisano, podela vlasti je $iroko prihvadena praksa u sektoru civilnog
drustva. To podrazumeva da izvrsno osoblje, tj. izvrsni direktor, ne treba da bude deo odbo-
ra direktora fondacije. Veéina fondacija primenjuje ovo nacelo, posto je 77% njih izjavilo za
anketu da nijedan ¢lan odbora nije zaposlen u organizaciji. Medutim, 14% anketiranih OCD
izjavilo je da je njihov izvrsni direktor ¢lan odbora, dok je 7% njih navelo da su drugi ¢lanovi

odbora zaposleni u organizaciji.

Na pitanje ko donosi glavne odluke u organizaciji, nalazi ankete pokazuju da mnogi lideri
organizacija nemaju dovoljno znanja o ulogama i odgovornostima najviSeg organa upravljanja
u organizaciji. Medu udruZenjima, 41% je izjavilo da glavne odluke u njihovoj organizaciji
donosi odbor, dok je 40% njih reklo da te odluke donosi Skupstina ¢lanova. Samo mali broj or-
ganizacija registrovanih kao fondacije odgovorio je na ovo pitanje; od njih devet, Sest je izjavilo
da glavne odluke u njihovoj organizaciji donosi odbor, jedna je izjavila da te odluke donosi

izvrsni direktor, dok su dve navele da te odluke donosi osoblje organizacije.
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Ovi nalazi pokazuju da uprkos malom broju pravnih uslova o unutragnjem upravljanju, zna-
tan broj OCD na Kosovu jo$ ima potrebe za povecanjem razumevanja uslova i nacela unutrasn-

jeg upravljanja.

Unutrasnja dokumenta i transparentnost

Nivo unutrasnjeg regulisanja OCD zavisi od veli¢ine organizacije i vrste delatnosti kojom se
bavi. Od dobro utemeljene organizacije s ve¢im budZetom i viSe zaposlenih ocekuje se da ima
formalnija dokumenta i procedure za svoje dnevne aktivnosti, dok manje organizacije nemaju
potrebe da za svoj rad uspostavljaju teske i birokratske procedure. Nekoliko pitanja iz ankete
organizacija bacilo je viSe svetla na situaciju s nivoom formalnih dokumenata i stepen ispun-

jenja drugih obaveza sektora civilnog drustva na Kosovu.

Veliki broj anketiranih OCD izjavio je da nema kodeks ponasanja za svoje osoblje (39%), doku-
ment koji reguliSe finansijsko poslovanje (43%) ili ugovore za zaposlene (39%). Dvadeset posto
je izjavilo da nema pravilnik o radu, a 22% da nema poslovnik o radu skupstine. Veliki broj
organizacija koje izjavljuju da imaju specifi¢ne dokumente, nisu ih dale na uvid anketarima to-
kom ankete: 39% je pokazalo kodeks ponasanja za osoblje, 44% pravilnik o radu, 31% pravilnik
o finansijskom poslovanju, 42% poslovnik o radu skupstine ¢lanova/odbora i 35% je dalo na

uvid Sablon ugovora za zaposlene.

Ako se pregledaju i uporede svi ispitanici, vidi se da nivo formalizacije i posedovanja un-
utra$njih dokumenata odgovara veli¢ini organizacije civilnog drustva. Ve¢ina onih $to nemaju
unutrasnja dokumenta ili ih nisu pokazali, ubrajaju se u kategoriju malih OCD u smislu go-

disnjeg prihoda i broja zaposlenih.

Ove nalaze potvrduju i podaci o nivou izvestavanja PAK-u. Veéina ovih OCD nije imala fon-
dove ni zaposleno osoblje tokom 2015. godine, sto se ogleda u tome da 11% OCD izjavljuje da

ne izvestava redovno, a 22% da uopste ne izvestava PAK.
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(Graf. 14: Postojanje unutrasnjih dokumenata - Izvor: Anketa OCD)

Sa unapredenjem tehnologije i IKT-a, od OCD se o¢ekuje da sve vise koriste nove metode da
bi komunicirali o svom radu s korisnicima i opstom javnoséu. Dok veée OCD mogu pokriti
troskove dizajniranja i odrZavanja posebne internet stranice, one manje mogu umesto toga da
koriste besplatne drustvene platforme. Rezultati ankete pokazuju da postoji znatan prostor
za poboljSanja, u smislu olaksavanja pristupa javnosti informacijama o radu OCD. Od 101 an-
ketirane NVO 28,7% ima i sluZbenu internet stranicu i najmanje jednu stranicu na drustvenoj
mreZi; 19,7% ima ili Fejsbuk stranicu ili sluzbenu internet stranicu, dok 51,5% nema ni jedno ni
drugo. Dodatne stranice na drugim drustvenim mreZama, pored stranice na Fejsbuku, ima pet
odsto OCD.

Osoblje

Sektor civilnog drustva radi sa znatnim iznosom finansijskih sredstava i zaposljava veliki broj
ljudi. Uprkos tome, drZava ne prepoznaje ekonomsku vrednost sektora i ne odnosi se prema

potrebama sektora na adekvatan nacin u zakonima i politikama.

Vazeéi zakoni nemaju posebne odredbe o OCD, za koje vaze isti uslovi kao i za druge poslo-
davce. U teoriji, jednak tretman bi se mogao smatrati kao dobra stvar za sektor. Medutim,
zbog velikog broja specifi¢nosti sektora, posebno onih vezanih za nacine njegovog finansir-
anja, posebne potrebe se ne tretiraju na adekvatan nacin. Takav primer su odredbe o porodil-
jskom odsustvu, koje su obavezne za sve poslodavce, a prili¢cno su problematicne za OCD.

Drugi izazov koji OCD identifikuju, u vezi s radnim zakonodavstvom, jesu ugovori na osnovu
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projekata za njihovo osoblje, koji ne pokrivaju nuzno sve moguce pogodnosti za osoblje koje se

garantuju Zakonom o radu, pogotovu one vezane za trajanje zaposlenja.*!

Sli¢no tome, OCD nisu deo drzavnih programa za podsticanje zaposljavanja. Samo 5 anke-
tiranih OCD su tokom 2015. godine bile korisnice programa zaposljavanja koje je podrzala
drzava. Ostalih 95% organizacija izjavilo je da nisu imale koristi od ovih programa zbog toga
Sto: postojeci programi nisu namenjeni OCD (18%), tokom 2015. godine nisu zaposljavale novo osoblje

(36%); nisu upoznate s vladinim programima zaposljavanja (41%).

Sistematsko sakupljanje i objavljivanje podataka vezanih za civilno drustvo koje obavljaju
javne institucije nedovoljno je. Ipak, posle zahteva KCSF-a, KPSF i PAK su dali na uvid neke
podatke o zaposljavanju u OCD. Uprkos razli¢itim brojevima iz ova dva izvora i nedovoljno
detalja o vrsti zaposlenja, evidentno je da sektor civilnog drustva generiSe znatan broj rad-
nih mesta i da na Kosovu zaposljava udeo radne snage vredan spomena. Na osovu podataka
KPSF-a tokom 2015. godine OCD na Kosovu su platile penzijski doprinos za 10.466 pojedi-
naca.*” Sa 285.914 aktivna osiguranika tokom 2015. godine,* iz sektora civilnog drustva dolazi
3,66% od ukupnog broja osiguranika KPSF-a. Od ovog broja 3.329 osiguranika je bilo zapos-
leno u OCD celih 12 meseci 2015. godine, dok je 4.142 imalo i druga angaZovanja osim onih
u organizacijama civilnog drustva.?* Na osnovu PAK-a 927 OCD je izjavilo da su tokom 2015.
godine zaposlile 6.412 lica.*® Nijedan od navedenih izvora nije mogao dati detaljne podatke o
zaposlenima s punim radnim vremenom, sa skradenim radnim vremenom ili onima angaZo-

vanim na posebnom zadatku.

Geografska distribucija pojedina¢nih osiguranika iz sektora civilnog drustva jeste, uopsteno
gledano, u skladu sa geografskom distribucijom registrovanih NVO. Pritina se nalazi na vrhu
liste sa gotovo 40% osiguranika. Drugi na listi je region Prizrena (12,7%), Mitrovice (11,8%),
Peci (9,4%), a zatim slede ostali regionalni centri Kosova. Iako podaci primljeni od KPSF-a
nisu podeljeni po konkretnim opstinama, u diskusijama fokus grupa sa OCD sa severa Kosova
izneto je da neke OCD iz ovog regiona takode pokrivaju druge opstine uglavnom naseljene

kosovskim Srbima.

31 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drusStva: Izvestaj za drzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 32.

32 Podaci iz Kosovskog penzionog Stednog fonda, 25. maj 2016. godine, neobradeni podaci. Pristina, Kosovo.
33 Hatipi Vérshim i Jeton Demi. GodiSnji izveStaj 2015. IzveStaj. Kosovski penzioni Stedni fond, 2016.
34 Sluzbeni podaci Kosovskog penzionog Stednog fonda, 25. maj 2016. godine, neobradeni podaci. Pristina, Kosovo.

35 Sluzbeni podaci Poreske administracije Kosova, 6. jul 2016. godine, neobradeni podaci. PriStina, Kosovo.
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(Graf. 15: Geografska distribucija zaposlenih u NVO — Izvor: KPSF)

Za razliku od drugih sektora zaposljavanja na Kosovu, kako javnih tako i privatnih, prisutan
je pozitivan trend u civilnom drustvu u vezi s polnom strukturom radne snage u sektoru. U
izvestaju KPSF-a za 2015. godinu vidi se da je ukupan broj osiguranika po polu 69% prema
31% u korist muskaraca,* dok Anketa o radnoj snazi Kosova pokazuje ¢ak i veéu razliku u
korist muskaraca (77,4% prema 22,6%)¥. Zastupljenost polova u civilnom drustvu gotovo je
izbalansirana; na osnovu izvestaja KPSF-a za 2015. godinu, ovaj odnos je 52,6% prema 47,4%

u korist muskaraca,® dok je na osnovu ankete OCD taj odnos 49% prema 51% u korist Zena.

36 Hatipi Vérshim i Jeton Demi. Godi3nji izveStaj za 2015. godinu. Kosovski penzioni Stedni fond, 2016. Dostupan na:
http://www.trusti.org/wp-content/uploads/2016/05/AR2015_eng.pdf

37 Statisticka agencija Kosova, rezultati Ankete o radnoj snazi Kosova za 2015. godinu. Jun 2016, str. 10. Dostupan na:
https://ask.rks-gov.net/en/Im?download=1636:results-of-the-kosovo-2015-labour-force-survey

38 Sluzbeni podaci Kosovskog penzionog Stednog fonda, 25. maj 2016. Godine, neobradeni podaci. Pristina, Kosovo.
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(Graf. 16: Osoblje u sektoru civilnog drustva i drugim sektorima 2015. godine, po polu — Izvor: KPSF)

Uprkos opstoj izbalansiranoj zastupljenosti u civilnom drustvu, ukrstanje rezultata ankete
OCD?¥ pokazuje da su Zene nesto manje zastupljene u strukturama upravljanja organizacija
civilnog drustva, dok je njihovo ufe$ée na nivou skupstine ¢lanova i odbora organizacija na
izrazito niskom nivou.

Takve razlike izmedu sektora ne postoje kada se radi o prose¢nim prihodima. Iako zbog ne-
postojanja sistematskog sakupljanja podataka ima sli¢nih poteskoca u ocenjivanju ovog poka-
zatelja, neke procene se mogu uraditi na osnovu postojeé¢ih podataka. Te se ocene zasnivaju
na prose¢nim iznosima penzijskog doprinosa radnika u odredenim sektorima i na osnovu
¢injenice da je penzioni doprinos radnika jednak, nezavisno od sektora zaposljavanja. Racuna-
juéi prosecni iznos penzijskog doprinosa KPSF, prose¢ni prihod zaposlenih u sektoru civilnog

drustva za 2015. godinu jeste 482,3 evra, dok je prose¢ni prihod u javnom sektoru 473,1 evro.*

AngaZovanje osoblja

Gotovo tri ¢etvrtine anketiranih OCD izjavilo je da su obrazovne kvalifikacije za odredenu
oblast i radno iskustvo u oblasti dva najznacajnija kriterijuma koji se uzimaju u obzir pri
zaposljavanju novog osoblja. Reference od pouzdanih organizacija ili partnera 44% anketi-
ranih OCD navode kao znadajne kriterijjume zaposljavanja, dok je 40% intervjuisanih OCD

kao vazan kriterijjum navelo iskustvo rada u sektoru. Preostalih 4% OCD je kao znacajne

39 Rezultati su dobijeni sabiranjem iznosa svih brojeva datih od svake organizacije u anketi OCD. Nekoliko netipi¢nih
vrednosti sa velikim brojem ¢lanova i volontera izbaceno je zbog tacnosti racuna.

40 Podaci Kosovskog penzionog Stednog fonda, 13. jul 2016. Godine, neobradeni podaci. PriStina, Kosovo.
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kriterijume za zaposljavanje novog osoblja navelo sledece: sposobnost brzog ucenja, vestine

komunikacije i znanje stranih jezika.

Dalje, 44% OCD je izjavilo da njihovo osoblje radi za organizaciju u proseku od 3 do 5 godi-
na, 28% u proseku 2 godine, dok 16,3% je izjavilo da njihovo osoblje radi vise od pet godina.
Kada bliZe pogledamo vezu OCD sa zadrZavanjem osoblja, vidimo da OCD koje realizuju
dugoro¢nije projekte obi¢no duze zadrzavaju osoblje. Isto vaZi i za OCD s veéim prihodima - i
one mogu priustiti duZe zadrZavanje osoblja. Medutim, znacajno je napomenuti da definicija
osoblja OCD ne znaci da se to osoblje nuZno i redovno placa ili da radi samo za odredenu
OCD. Ovo posebno vazi za OCD s manjim prihodima, gde osobe angazovane u tim OCD (tj.
izvrsni direktor ili drugi) rade u organizaciji na volonterskoj osnovi i dobijaju platu samo s
vremena na vreme dok se odredeni projekat ili inicijativa finansira. To direktno povecava nivo
zadrZavanja osoblja unutar grupe manjih OCD i onih s niskim prihodima, uprkos tome $to

mnogi od njih nisu placeni za svoj rad.
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(Graf. 17: Zadrzavanje osoblja na radnom mestu, prema godiSnjem prihodu OCD za 2015. godinu -
Izvor: Anketa OCD)

Veé¢ina OCD na severnom delu Kosova zaposljava lokalno mlade osoblje iz regiona. Iako se
vedina organizacija civilnog drustva koje su ucestvovale u diskusiji fokus grupe u ovom regio-
nu slozila da postoji dovoljna ponuda kvalifikovane radne snage u regionu, mnoge su izjavile
da angaZuju osoblje iz Srbije posto kandidati za radna mesta u severnom delu Kosova nemaju
dovoljno iskustva. ZadrZavanje osoblja na radnim mestima takode je istaknuto kao vazno pi-

tanje zbog niskih ili gotovo nepostojecih plata u sektoru.

Unutrasnji kapaciteti

Za viSe detalja o glavnim veStinama i sposobnostima potrebnim za rad OCD, osim samoper-
cepcije samih organizacija, anketa je prosirena na glavne strane donatore koji podrzavaju sek-

tor civilnog drustva na Kosovu i na jedan broj vec¢ih mreZa, kako na nacionalnom tako i na
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lokalnom nivou. Interesantno je da i organizacije civilnog drustva i strani donatori smatraju
da su kapaciteti osoblja OCD veliki, dok mreZe imaju negativniju procenu kapaciteta svojih
¢lanica. Pozitivna ocena stranih donatora moze se objasniti time da ovi donatori saraduju ug-
lavnom s veéim i dobro utemeljenim organizacijama civilnog drustva, i nisu dostupni veéem
delu sektora, tj. malim organizacijama, koje ne primaju strane fondove. Sa druge strane, ¢lan-
stvo vecine mreZa OCD raznoliko je i odraZava opste kategorije civilnog drustva na Kosovu,

pri demu su manje OCD i one osnovane u zajednici najveca grupa medu njihovim ¢lanicama.

OCD izrazito visoko ocenjuju svoje kapacitete za realizaciju (68%) i finansijsko upravljanje
projektima (64%). Obezbedivanje fondova, s druge strane, smatra se problemati¢nijim — 32%
anketiranih OCD izjavilo je da njihova organizacija ima slabe kapacitete za nalaZenje donatora
i finansiranje, dok je samo 39% anketiranih OCD izjavilo da ima velike kapacitete za pisanje

predloga projekata.

Medutim, na pitanje je li njihovo osoblje profesionalno spremno za oblast aktivnosti organi-

zacije, uopsteno gledano, OCD smatraju da je njihovo osoblje profesionalno.
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(Graf. 18: Samoocenjivanje unutrasnjih kapaciteta OCD - Izvor: Anketa OCD)

Organizacijama je takode traZzeno da navedu tri glavne snage i tri slabosti svog osoblja. SaZetak
odgovora u narednoj tabeli pokazuje da su strani jezici (pre svega engleski), pisanje predloga
projekata i mobilizacija resursa, profesionalno iskustvo i upravljanje projektom navedeni kao
veoma znacajni za rad u sektoru. Veoma veliki broj anketiranih OCD smatra da su snage oso-
blja koje radi u sektoru civilnog drustva upravljanje, profesionalizam, profesionalno iskustvo,
komunikacijske vestine, pisanje predloga projekata ali i istraZivackih izvestaja ili publikacija,
trenerske vestine, znanje stranih jezika i vestine istraZivanja. Sli¢no, veliki broj anketiranih
OCD nepoznavanje stranih jezika, nesposobnost mobilizacije resursa (uklju¢ujuéi pisanje
predloga projekata), nedostatak iskustva u upravljanju i profesionalnog iskustva smatra sla-

bostima zaposlenih u sektoru civilnog drustva.



KOSOVSKI INDEKS CIVILNOG DRUSTVA 2016

Snage Broj Slabosti Broj
0cD ocD
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Profesionalno iskustvo 27 Pisanje predloga projekata 8
Komunikacija 19 Upravljanje 6
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ja)
Obuka 11 Timski rad 5
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Internetu
Vestine istraZivanja 10 Komunikacija 4
Timski rad 9 Nedostatak profesionalizma 4
Organizacijske vestine 9 Javno zastupanje/zagovaranje i lobiranje 3
Motivacija 8 IT 3
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(Graf. 19: Samoocena glavnih snaga i slabosti unutrasnjih kapaciteta OCD - Izvor: Anketa OCD)




UNUTRASNJE UPRAVLJANJE | KAPACITETI 45

OCD u severnom delu Kosova obi¢no vezuju kapacitete ljudskih resursa s njihovim uspesima
u mobilizaciji resursa. U diskusijama fokus grupa sa srpskim OCD u severnom delu Kosova,
sposobnost zalaganja za fondove, kontakti u institucijama i pisanje predloga projekata spome-

nuti su kao tri najvaZnije vestine za OCD.
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(Graf. 20: Ocena stranih donatora o unutrasnjim kapacitetima OCD - Izvor: Anketa donatora)
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Strane donatorske agencije, uopsteno gledano, imaju pozitivhu percepciju o kapacitetima
OCD u raznim aktivnostima. Glavna snaga civilnog drustva, kako strani donatori kazu, jeste
znanje i ekspertiza OCD u tematskim oblastima, pri ¢emu se pozitivno ocenjuje i realizacija i
operativno upravljanje projektima, ukljucujudi i finansijsko upravljanje projektima. Misljenje
u vezi sa strateskim planiranjem manje je pozitivno; 38% stranih donatora jeste misljenja da

OCD imaju slabe kapacitete za stratesko planiranje.
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(Graf. 21: Ocena mreza OCD o unutra$njim kapacitetima svojih ¢lanica - Izvor: Anketa mreza)

Anketirane mreze OCD bile su manje pozitivne kad je o kapacitetima svojih ¢lanica re¢. Naime,
Sezdeset posto njih misle da OCD, njihove ¢lanice, imaju slabe kapacitete u pronalaZenju do-
natora dok 40% smatra da njihove ¢lanice imaju slabe kapacitete u pisanju predloga projekata.
Realizacija projekata i finansijsko upravljanje projektima ¢ini se da je manje problematicno. Sve
anketirane mreZe dale su srednju ocenu za kapacitete svojih ¢lanica za finansijsko upravljanje
projektima, dok 60% mreZa misli da su kapaciteti njihovih organizacija ¢lanica za realizaciju

projekata na srednjem nivou.

Diskusija u fokus grupi s manjim organizacijama civilnog drustva i domacdim organizacijama
otkrila je neke interesantne stvari u vezi s kapacitetima osoblja OCD. Kao prvo, opste misljenje
je bilo da je broj pojedinaca dobro pripremljenih za potrebe OCD veoma mali i da je zaposlja-
vanje profesionalaca veliki izazov. Prema navodima OCD koje su uéestvovale u anketi, pogot-
ovo onih malih, posebno je zahtevno zaposljavanje visokokvalifikovanog osoblja na visokim
polozajima, $to je i uslov donatora. Medutim, problemi se javljaju prilikom zaposljavanja oso-
blja srednjeg nivoa i mladeg osoblja, koji ¢esto nemaju dovoljno znanja i sposobnosti za obavl-
janje predvidenih zadataka. Kako sti¢u iskustvo, tako ih vise privlace ve¢e OCD i oni prelaze
kod njih. Manje OCD nerado traZe vece plate za svoje osoblje zbog rizika da ne dobiju dona-

torska sredstva. Shodno tome, mali broj zaposlenih u ovim organizacijama ¢esto radi paralelno
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na nekoliko projekata, na stetu kvaliteta rada i umanjujuéi u¢inak organizacije. Ucesnici u di-
skusijama fokus grupa takode su naveli dvostruke uslove za jednog uspesnog profesionalca u
sektoru civilnog drustva; idealan kandidat treba imati kako tematsku ekspertizu tako i iskust-
vo u upravljanju. Uzimajudi u obzir da vecina tematskih eksperata nema iskustva u upravljan-
ju i obrnuto, postoji manjak pojedinaca koji imaju obe sposobnosti, a one koji to imaju jako je
tesko privuéi. Poslednje, ali ne manje znacajno, jeste da su ucesnici diskusija u fokus grupama
istakli zajednicki problem u samom sektoru civilnog drustva, a to je angaZovanje spoljnih kon-
sultanata za pisanje specifi¢nih predloga projekata. Ovo je videno kao problemati¢no u dva
aspekta: 1) u mnogim slucajevima predlozi projekata koje pisu spoljni konsultanti veoma su
sli¢ni od jedne do druge organizacije i stoga cirkulisu kod vecine donatora civilnog drustva;
2) posto vedina spoljnih konsultanata nije upoznata sa kapacitetima odredene OCD, uspesni
predlozi projekata skloni su suocavanju s poteskoc¢ama tokom njihove realizacije, dok s druge

strane osoblje OCD nije dovoljno upoznato s predvidenim aktivnostima projekta.

Sli¢na misljenja su iskazana u diskusijama fokus grupe s donatorskim agencijama. Priznajudi
da generalno postoji ograni¢en broj dostupnih profesionalaca, ucesnici su takode diskutovali
o potrebi da osoblje OCD sagledava svoju ulogu Sire od samo radnog mesta. Neki od njih su
elaborirali da za mnoge oblasti gde su OCD aktivne (npr. ljudska prava), osoblje treba verovati
u misiju organizacije, a ne samo da budu eksperti za odredenu oblast. Po njima, dok ima mno-
go aktivista civilnog drustva koji su primerni gradani, postoje i slucajevi kada osoblje OCD

ima opre¢no misljenje u odnosu na misiju svoje organizacije.

Infrastruktura za podrsku civilnom drustvu

Sa izuzetkom specifi¢ne tematske ekpertize, koja se mozZe dobiti kroz formalno obrazovanje,
veéina potrebnih sposobnosti i vestina za sektor neprofitnih organizacija nije deo formalnog
plana i programa. Na Kosovu, ove vestine se mogu dobiti uglavnom preko neformalnog obra-

zovanja koje pruzaju same OCD, kroz rad u sektoru OCD ili u medunarodnoj organizaciji.

Na osnovu ankete OCD, organizacije civilnog drustva na Kosovu uZivaju umerenu podrsku
institucija koje obezbeduju opstu izgradnju kapaciteta i obuke za upravljanje organizacijom.
Dostupnost organizacija za podrsku i relevantnih obuka ¢ini se da je adekvatna, iako oko
jedne treéine anketiranih OCD smatra da postoji veoma mali broj organizacija i organizovanih
obuka. Posebne obuke za oblast aktivnosti odredenih OCD kao i pravni i prakti¢ni saveti za

odredene oblasti aktivnosti i opste funkcionisanje OCD ¢ini se da je nedovoljno.
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(Graf. 22: Ocena OCD o dostupnosti organizacija/usluga podrske za OCD - Izvor: Anke
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Donatori imaju manje pozitivno misljenje o dovoljnosti organizacija za podrsku opstoj izgradnji kapac-

iteta kao i za pravne i prakti¢ne savete. Gotovo 44% anketiranih donatora izjavilo je da postoji veoma
mali broj specifinih obuka za oblast aktivnosti koje su dostupne OCD, dok 38% misli da je veoma
mali broj organizacija koje podrZavaju opstu izgradnju kapaciteta OCD. Cetvrtina njih je izjavila da
je nedovoljno relevantnih obuka za upravljanje u OCD, kao i pravnih i prakti¢nih saveta o pitanjima

vezanim za funksionisanje organizacije. Preko tre¢ine donatorskih agencija nije bilo o

bavesteno o dos-

tupnim pravnim i prakti¢nim savetima o specifi¢nim pitanjima iz oblasti aktivnosti OCD.
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Mreze OCD su bile manje pozitivne od donatorskih agencija kada se radi o pravnim i prak-
ti¢nim savetima dostupnim OCD, ali su bile pozitivnije u misljenju o organizacijama za po-

drsku opstoj izgradnji kapaciteta i obuci za upravljanje organizacijom.
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(Graf. 24: Ocena mreZa OCD o dostupnosti organizacija/usluga podrske za OCD - Izvor: Anketa mreZa)

Umrezavanje i komunikacija

Uzimajudi u obzir da mnoge OCD imaju sli¢ne misije, umrezavanje i komunikacija medu nji-
ma veoma je znacajan element za maksimalizaciju pojedina¢nih napora kroz zajednic¢ki rad.
Na Kosovu postoji nekoliko mreza koje su aktivne ve¢ nekoliko godina, dok je veliki broj
kosovskih OCD u¢lanjen u regionalne i medunarodne mreZe. Neke od njih su sektorske (npr.
MrezZa Zena Kosova, Kulturni forum ili Koalicija NVO za zastitu dece na Kosovu — KOMEF),
druge su povezane sa specifi¢nim procesima (npr. Demokratija na delu, koja je aktivna u nad-
gledanju izbora na Kosovu), dok je Platforma CiviKos jedina op$ta mreza s misijom strukturi-

sanja saradnje civilnog drustva s javnim institucijama.

Medutim, nisu sve OCD ¢lanice mreza. Trideset osam posto anketiranih OCD izjavilo je da
nisu ¢lanice nijedne mreZe, krovne grupe ili federacije organizacija; ¢etvrtina njih je izjavila da

su Clanice viSe od Cetiri mreZe, krovne grupe ili federacije organizacija.
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Graf. 25: Umrezavanje OCD - Izvor: Anketa OCD)

Podaci ankete pokazuju da je tokom 2015. godine interakcija izmedu ¢lanica mreza OCD bila
veoma intenzivna u vezi s pitanjima od znacaja za oblasti delovanja mreZe, dok je samo 16%
OCD koje pripadaju veéim mreZama organizacija izjavilo da se nisu nijednom sastale; 34% je

izjavilo da su se sastale do tri puta, 18% izmedu Cetiri i Sest puta i 31% viSe od Sest puta.

Dok je iskustvo sa uceSéem i registracijom u mreZama uglavnom pozitivno, jedan nalaz je
vredan pomena, a to je da samo mali broj organizacija saraduje sa stranim OCD koje deluju
u istoj oblasti aktivnosti. Vi§e od polovine anketiranih OCD (51%) nema nikakvog iskustva s

registracijom ili u¢e§¢em u medunarodnim mreZama u svojim oblastima aktivnosti.

Uzimajuéi u obzir da je formalno umrezavanje samo jedan nacin saradnje, u studiji se takode
analizira nivo interakcije i komunikacije izmedu OCD na Kosovu i OCD u inostranstvu. Znan-
je organizacija civilnog drustva o njihovim kolegama koji rade u istoj oblasti aktivnosti ¢ini se
da je veoma $turo, pogotovu o onima van Kosova. Trinaest posto njih je izjavilo da ne poznaje
nijednu organizaciju na Kosovu koja radi u njihovoj ili sli¢noj oblasti aktivnosti, dok je 40%

reklo da ne zna nijednu organizaciju van Kosova u istoj oblasti aktivnosti.

Interakcija izmedu organizacija civilnog drustva na Kosovu koje rade u istoj oblasti jeste na
dosta niskom nivou; 33% je izjavilo da se u poslednja tri meseca nisu sastale niti su razmenile
informacije (npr. dokumenta, izvestaje, podatke itd.) ni sa jednom OCD iz njihove oblasti ak-
tivnosti. Interakcija sa OCD izvan Kosova na jo$ je nizem nivou: 57% OCD je izjavilo da se u
poslednja tri meseca nisu susrele niti su razmenile informacije (tj. dokumenta, izvestaje, podat-

ke) ni sa jednom OCD izvan Kosova koje su aktivne u njihovoj oblasti delovanja.

Medu organizacijama civilnog drustva koje su izjavile da nisu imale komunikaciju s drugim
organizacijama u svojoj oblasti delovanja i koje nisu c¢lanice neke mreZe, najzastupljenije su
humanitarne organizacije, zatim slede pruzaoci zdravstvenih usluga i nekoliko organizacija

koje predstavljaju veoma specifi¢ne interese.



Angazovanje gradana

Clanstvo gradana u organizacijama civilnog drustva ostaje
na niskom nivou i deo je Sire apatije gradana prema
gradanskom Zivotu na Kosovu. Uz nekoliko izuzetaka,
mnoge OCD imaju samo mali broj €lanova, uprkos tome sto
je ve€ina njih registrovana kao udruZenje. Veca podrska

je prisutna za specifi€¢na pitanja ili teme na kojima se
civilno drustvo angaZuje. ViSe od polovine gradana veruje
organizacijama civilnog drustva i misli da sektor radi dobar
posao. Niski trendovi volontiranja ostaju nepromenjeni, a
jedan od glavnih razloga za to ostaje nepovoljno okruzenje
za volontiranje. Uprkos tome, civilno drustvo ima vise
volontera nego plaéenog osoblja.



ANGAZOVANJE GRADANA

Gradanski aktivizam

Gradanski aktivizam se moZe izraziti na mnogo nacina, uklju¢ujudi, izmedu ostalog, an-
gazovanje u sektoru civilnog drustva. Gradanima je postavljeno pitanje da li su ucestvova-
li u vladinim projektima (lokalnim ili centralnim), politickim partijama, projektima OCD,
gradanskim inicijativama, javnim diskusijama itd. Kao $to je pokazano u slededem grafikonu,
gradanski aktivizam Kosovaca uopsteno je nizak. Cak i kada udestvuju u razli¢itim forumima
ili inicijativama, to ucesce je uglavnom pasivno. Politicke partije imaju malo veéi udeo neak-
tivnih ucesnika u poredenju s civilnim drustvom i inicijativama gradana, dok je udeo aktivnih

ucesnika veoma sli¢an.
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(Graf. 26: Ucesce gradana u javnim aktivnostima - Izvor: ,Javni puls“ UNDP)

Sto se ti¢e ¢lanstva u civilnom drustvu, nastavlja se trend udaljenosti civilnog drustva od
gradana. Osim nekoliko izuzetaka, veéina OCD ima mali broj ¢lanova, uprkos tome $to je
vecina njih registrovana kao udruzenje. Iako su ¢lanstvo u organizacijama civilnog drustva i
njihovo udruZivanje izvor legitimiteta civilnog drustva, OCD na Kosovu treba da rade na os-

nazivanju svojih kontakata s gradanima i na povecanju ucesca gradana u radu OCD.

Samo 2,9% gradana izjavljuje da su ¢lanovi najmanje jedne OCD, sto predstavlja malo pov-
edanje u odnosu na 2011. godinu, kada je samo 2% gradana izjavilo da su ¢lanovi neke OCD.
Osim toga, samo mali broj anketiranih naveo je da je imao koristi od usluge pruZene od civil-
nog drustva (3,4%) ili da su ucestvovali u nekoj aktivnosti koju organizuje civilno drustvo
(4,8%). Mnogo vedi procenat se uoc¢ava kada se radi o podrsci aktivnostima ili temama kojima
se civilno drustvo bavi, gde je 21,4% gradana izjavilo da podrZavaju ciljeve (peticiju, protest
itd.) koje je pokrenulo civilno drustvo. S druge strane, vise od polovine gradana veruje sektoru
i smatra da, uopsteno gledano, sektor civilnog drustva radi dobar posao. Trend za sve ove
kategorije jeste stabilan, s malim povecanjem svih kategorija osim u¢e$¢a u aktivnostima koje

organizuje civilno drustvo.
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(Graf. 27: AngaZovanje gradana u civilnom drustvu 2013. i 2015. godine - Izvor: ,Javni puls” UNDP)

Nedostatak gradanskog aktivizma moZe biti rezultat mnogih faktora, uklju¢ujuéi i degradira-
juce politi¢ko stanje i smanjeno verovanje da se nesto moZe promeniti putem aktivizma.*! Ovo
poslednje se potvrdilo i u diskusijama fokus grupe s gradanima koji su spomenuli jedan broj
inicijativa zajednice ili univerziteta §to su podbacile zbog potpunog nereagovanja nadleznih
vlasti. Posle dve ili tri neuspesne gradanske inicijative, gradani gube nadu i smatraju da se ne

vredi angaZovati za neki zajednicki cilj.

Osim toga, jasno je da obrazovni sistem ima znacajnu ulogu u stvaranju aktivnih gradana. U
tom smislu, obrazovni sistem Kosova je jos daleko. Dok se predmet osnovnog gradanskog
obrazovanja predaje u osnovnim i srednjim skolama Kosova, gradanski aktivizam, kriticko
misljenje i angaZovanje zajednice jesu teme koje se obi¢no ne predaju. To pokazuje i anketa
OCD u kojoj se navodi da samo mali broj OCD veruje da obrazovni sistem doprinosi promo-
visanju gradanskog angaZovanja. Dok 38% anketiranih OCD veruje da predmet gradanskog
obrazovanja dovoljno promovise gradansko angaZovanje, ostatak anketiranih ima negativno

misljenje (30%) ili uopste nema misljenje o tome (29%).

Stavige, diskusije u fokus grupi su otkrile da obi¢ni gradani nemaju saznanja o tome da postoje
OCD koje se bave odredenim pitanjima od potencijalnog znacaja za gradane. Ovo je rezultat kako
nedovoljnog interesovanja gradana tako i nedovoljnog iskoraka OCD prema gradanima. Ucesnici
u diskusiji fokus grupe naglasili su ulogu medija u promovisanju inicijativa u zajednici i aktivnos-
ti civilnog drustva. Gradani su nezadovoljni medijima koji stavljaju naglasak na politicka pitanja i
senzacionalisti¢ke vesti, a ne na najznacajnija pitanja za gradane. I na kraju, ali ne manje znacajno,
naglaseno je da su nizak ekonomski standard i visok stepen siromastva faktori koji direktno uti¢u
na nedostatak motivacije za gradanski aktivizam. Uzimajuéi u obzir da se mnogi ljudi suoc¢avaju

sa ekonomskim teskocama, gradansko angaZovanje se nalazi nisko na njihovoj listi prioriteta.

41 Pula, Besnik, Hendeku i Shpresés. Sbunker 2016. Pristupljeno 23. avgusta 2016. godine
http://sbunker.net/teh/88052/hendeku-i-shpreses/.
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Volontiranje

Veoma je tesko oceniti nivo volontiranja na Kosovu, ukljucujuéi i volonterstvo u civilnom
drustvu. Ne postoje sluzbeni podaci o broju volontera, broju volonterskih radnih sati, vrstama
volonterskog rada ili o demografiji volontera. Uprkos tome, neke informacije o volonterstvu
prikupljene su za Kosovski indeks civilnog drustva kroz UNDP-ovu anketu ,Javni puls” i
ankete OCD. Postavljala su se pitanja OCD o tome da li su angaZovale volontere odredene
godine, o broju volontera, vrstama njihovog angaZovanja, o njihovoj percepciji dinamike volo-

ntiranja i okruZenja za volontiranje na Kosovu.

Rasprostranjenost volonterstva na Kosovu ostaje generalno mala, iako je primeéen mali porast u
odnosu na 2014. godinu. U, Javnom pulsu” UNDP-a objavljenom u novembru 2015. godine, 3,8%
kosovskih gradana izjavilo je da su obavljali neki volonterski rad za organizaciju civilnog drustva.
Nivo volonterskog rada u OCD bio je malo nizi 2013. godine (3,1%), a visi 2011. (4,5%).%

Uprkos tome $to rade u sredini gde volonterski rad nije regulisan niti se promovise, kosovske
OCD angaZuju mnogo vise volontera negoli pla¢enog osoblja. Ovaj trend je stabilan ve¢ ne-
koliko godina, posto se do sli¢nih rezultata doslo i u prethodnim izdanjima Indeksa civilnog
drustva.® Broj volontera je veéi nego broj pla¢enog osoblja ¢ak i ako se ne uvrste tri OCD koje
angazuju nekoliko stotina volontera. Kada se obuhvate i ove netipi¢ne vrednosti,* broj volon-

tera je Cetiri puta vedi u poredenju s pla¢enim osobljem.
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(Graf. 28: Broj volontera naspram broja pla¢enog osoblja kod anketiranih OCD tokom 2015. godine -
Izvor: Anketa OCD)

Trend volontiranja u OCD ostaje nepromenjen. Na postavljeno pitanje o dinamici volonter-
skog rada na Kosovu tokom poslednje godine gotovo polovina anketiranih (46%) smatra da

se nije promenila, dok su o prosirenju i smanjenju volonterstva date dve suprotne i gotovo

42 Kosovski indeks civilnog drustva, Izvestaj Kosovske fondacije za civilno drustvo, 2014, str. 40.
43 CIVICUS - Indeks civilnog drustva na Kosovu, Izvestaj Kosovske fondacije za civilno drustvo i CIVICUS, 2011, str. 42.

44 Netipi¢na vrednost pokazuje abnormalnu razliku u odnosu na druge brojke u slu¢ajnom uzorku populacije. U
ovom slucaju, u netipi¢ne vrednosti su uvrS¢ene sve one OCD koje su izjavile da su tokom 2015. godine angaZovale
viSe od 100 volontera.



KOSOVSKI INDEKS CIVILNOG DRUSTVA 2016

podjednako zastupljene ocene: 26% je izjavilo da se volonterski rad prosirio tokom poslednje
godine, dok je 20% njih izjavilo da se smanjio. Od onih koji veruju da se volonterstvo prosirilo
u poslednjoj godini, viSe od ¢etvrtine njih pripisuje to povecanoj svesti o volonterskom radu,
dok sli¢an procenat anketiranih veruje da je to rezultat nefinansijskih pogodnosti za volontere
(primera radi, dobijanje iskustva kroz volonterski rad), nedostatak pladenih radnih mesta na
Kosovu i dobra reputacija civilnog drustva. Od pomenutih organizacija civilnog drustva 17%
je izjavilo da se volonterstvo prosirilo poslednje godine zbog Zelje pojedinaca da podrze us-
pesan rad institucija odgovornih za odredene oblasti ili da bi dali doprinos pozitivnoj prome-
ni. S druge strane, gotovo jedna tre¢ina OCD koja smatra da se volonterstvo smanyjilo, izjavila
je da je loSa ekonomska situacija na Kosovu glavni razlog zasto je tokom 2015. godine volo-
nterski rad u padu; 24% je izjavilo da je to zbog nedostatka informacija o volonterstvu, 21%
zbog razocarenja u vezi s radom institucija u odredenim oblastima, 20% zbog nedostataka ne-

finansijskih pogodnosti za volontere i samo 7% zbog slabe reputacije sektora civilnog drustva.
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(Graf. 29: Percepcije OCD o trendovima volontiranja u civilnom drustvu tokom 2015. godine - Izvor:
Anketa OCD)

Anketa OCD pokazuje da su organizacije civilnog drustva skepti¢ne kada se radi o politikama
za volontiranje i relevantnom pravnom okviru, posto ih samo jedna tre¢ina smatra povoljnim
(7%) ili do neke mere povoljnim (30%). Ostale ih smatraju obeshrabruju¢im (31%) ili veruju
da nema pravnog ili politickog okvira za volonterski rad (14%), dok je znatan deo anketiranih
OCD izjavio da nema informacije (18%). Medu anketiranim OCD organizacije koje nisu imale

volontere tokom 2015. godine izrazile su ve¢u skepsu od onih koje angaZuju volontere.

U stvarnosti, rezultati ankete su konzistentni za trenutnim pravnim i politickim okvirom. Ve¢
nekoliko godina nije bilo nikakvih pomaka u pravnom okviru za volontiranje. Jedini zakon u
kojem postoje odredbe o volonterstvu jeste Zakon 03/L-145 o osnazivanju i u¢es$éu mladih,
koji teZi stimulisanju volontiranja medu mladima. Nijedan zakon ili uredba ne razmatraju

neki drugi oblik volonterstva, bilo koje grupe. Registracija mladih volontera jeste obavezna
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kao $to je obavezno i uspostavljanje ugovornog odnosa i zastite organizovanog volontiranja
za mlade. Medutim, administrativne procedure za organizacije koje angaZuju mlade volontere
komplikovane su i teske. Jedan od Cetiri cilja vladine Strategije za saradnju s civilnim drust-
vom 2013-2017. posvecen je volonterstvu, ali od njenog usvajanja nije doslo do nekih znacajnih

promena.

Kao rezultat toga, iako se razvija u mnogim oblicima i od strane raznih OCD, volonterstvo
ostaje u velikom delu neformalno. Sistem registracije mladih volontera, tj. jedini sistem pred-
viden Zakonom o osnazivanju i u¢ed¢u mladih, nije funkcionisao tokom 2015. godine, sa izuz-
etkom nekoliko opstina koje imaju funkcionalan sistem registracije mladih volontera.*® Anketa
OCD pokazuje da je oko 60% anketiranih OCD izjavilo da su tokom 2015. godine angaZovale
volontere u svojoj organizaciji. Malo viSe od tre¢ine OCD koje su angaZovale volontere tokom
2015. godine (37%) izjavilo je da su ih angaZovale formalno preko pisanih ugovora. Ostale su
angazZovale volontere na neformalan nadin: 25% preko usmenih ugovora, dok je jedna tre¢ina
(32%) smatrala ugovore nepotrebnim zbog kratkog trajanja angaZmana. Dodatnih 5% OCD iz-

javilo je da nije formalno angaZovalo volontere zbog toga to to nije bilo obavezno po zakonu.

Sli¢no stanje postoji kada se radi o volonterskim programima koje organizuju drZavne insti-
tucije, posto 2015. godine nije identifikovan nijedan takav program. Samo 10% intervjuisanih
organizacija izjavilo je za anketu OCD da zna za drZavne programe preko kojih se podrzava
angazovanje volontera. Medutim, kada su zamoljene da navedu ove programe, anketirane
organizacije su spomenule Ministarstvo kulture, omladine i sporta (MKOS), Inicijativu za pol-
joprivredni razvoj Kosova (IADK) ili Lokalni savet za akciju mladih (LSAM) — pri ¢emu su

poslednje dve OCD, a ne drZavne institucije.

45 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: Izvestaj za drZavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 32.
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Finansiranje

Finansiranje sektora ostaje stabilno. Dve trecine sektora
radi s manje od 10.000 evra godiSnje, pri cemu polovina
ove grupe nema nikakvo finansiranje. Strani donatori
obezbeduju najveci deo fondova za sektor, iako se

broj OCD koje primaju strane fondove smanjio. Zbog
kratkorocnog finansiranja, ogromna vecina sektora

nije u stanju da planira na duZe od jedne godine. Kada

se radi o stranim donatorima i njihovim prioritetima

za finansiranje, u€estvujuéi u konsultacijama sa
donatorskim organizacijama neke OCD imaju pravo glasa.
Zbog uglavnom nedovoljnih kapaciteta za apliciranje i
sprovodenje projekata finansiranih iz EU fondova, samo
jedan mali deo sektora uspesno je pristupio EU fondovima.
Manje OCD, pogotovu one aktivne na lokalnom nivou,
uglavnom zavise od sredstava iz drZavnog budzZeta.

Dodela ovih sredstava nije regulisana nikakvim pravnim
kriterijumima ili procedurama. Mali broj OCD moZe
potpisivati drZavne ugovore za pruZanje javnih usluga, dok
su privatna davanja mala, kako u smislu zastupljenosti
tako i u iznosima.
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Godisnji prihodi

Prethodno spomenut nedostatak zvani¢nih finansijskih podataka za sektor civilnog drustva na
Kosovu takode obuhvata podatke o godisnjim prihodima OCD i druge trendove u vezi sa finan-
siranjem sektora. Jedini izvor informacija bila je periodi¢na anketa OCD sprovedena za Kosovski
indeks civilnog drustva. Ove godine, osim ankete OCD, Kosovski indeks civilnog drustva prvi
put je imao pristup podacima PAK-a o OCD koje su dostavile godisnje izvesStaje ovoj instituciji.
Oba ova izvora su dala veoma sli¢ne podatke, potvrdujuéi da ve¢ina OCD na Kosovu radi s man-

je od 10.000 evra godisnje, dok jedan deo medu njima radi bez ikakvih sredstava.

Tokom 2015. godine oko 60% anketiranih OCD izjavilo je za anketu OCD da su njihovi go-
disnji prihodi manji od 10.000 evra (od ovog broja, polovina uopste nije imala finansijskih
sredstava tokom 2015. godine); 11% je imalo izmedu 10.000 i 25.000 evra, dok je gotovo 15%
imalo izmedu 100.000 i 500.000 evra. Oko 5% anketiranih OCD imalo je godisnji prihod od
preko 500.000 evra. Sli¢ni rezultati se mogu videti i u godisnjim finansijskim izvestajima koje
OCD podnose PAK-u.*
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(Graf. 30: Godisnji prihodi OCD za 2015. godinu — Izvor: Anketa O0CD& PAK)

Anketa pokazuje da su trendovi finansiranja u 2015. godini gotovo isti u odnosu na 2014. go-
dinu, i pored malog smanjenja porasta prihoda. Gotovo polovina OCD izjavila je da se njihovi
prihodi nisu promenili u poredenju sa 2014. godinom, nesto veci deo (30%) rekao je da su im se
prihodi smanjili, dok je manji deo izjavio da su im se prihodi povecali (23%). Dok i donatorske
agencije potvrduju da su donatorski trendovi manje-vi$e bili isti poslednjih nekoliko godina,
oko ¢etvrtine njih je izjavilo da su sektoru tokom 2015. godine stavili na raspolaganje vise fon-

dova negoli tokom 2014. godine, i da se sli¢no povecanje ocekuje i 2016.

46 Sluzbeni podaci Poreske administracije Kosova od 6. jula 2016. godine. Neobradeni podaci. Pristina, Kosovo.
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S druge strane, anketa pokazuje da su se tokom 2015. godine povecali rashodi, §to znadi da je
deo sredstava koje su OCD potrosile 2015. godine primljen u prethodnoj godini ili godinama.
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(Graf. 31: Trend prihoda i rashoda OCD 2015. godine u poredenju sa 2014. - Izvor: Anketa OCD)

Preovladuju OCD koje rade s malo ili nimalo fondova, sto potvrduju i podaci koji pokazuju da
tokom 2015. godine samo 37% organizacija civilnog drustva uspeva da osigura dovoljno finan-
sijskih sredstava za kontinuitet svojih aktivnosti. Broj anketiranih OCD koje nisu realizovale
nijedan projekat 2015. godine veoma je velik (40), dok je ostatak OCD realizovao mali broj

projekata: 13% je realizovalo jedan ili dva projekta, a 9 % njih sprovelo je tri projekta.

Od anketiranih OCD koje tokom 2015. godine nisu imale nove projekte ili su imale samo jedan
projekat, najucestalije su one aktivne u oblastima koje obi¢no ne finansira odredeni donator,
kao sto su flora i fauna, drustvena i psiholoska podrska ili studentske organizacije, i veéina
njih je aktivna samo na lokalnom nivou. Iako gotovo polovina nema osoblja, vise od 70% ovih

organizacija je 2015. godine angaZzovalo volontere.

Izvori finansiranja

S obzirom na to da drZavne institucije ili strani donatori nemaju na raspolaganju sveobuhvatne
podatke, ocena izvora finansiranja OCD ostaje izazov. Ve¢ nekoliko godina u Indeksu civil-
nog drustva postavlja se pitanje OCD o njihovim izvorima finansiranja na osnovu specifi¢nih
kategorija finansiranja. Prethodni izvestaji Indeksa civilnog drustva potvrduju da civilno
drustvo na Kosovu ostaje zavisno od stranih donacija, pri ¢emu vise od 70% sredstava dolazi
izvan Kosova. Strani donatori su 2015. godine bili prvi na listi izvora finansiranja, ali sa znat-
nim smanjenjem. Ove godine je zapaZeno i malo povecanje finansiranja iz drzavnih fondova,
pogotovo od centralnih institucija. Drugi izvori finansiranja generalno ostaju na niskom nivou,

iako su se individualne donacije i ¢lanarine donekle povecale.
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Osim promene dinamike finansiranja poslednjih nekoliko godina, ove razlike takode imaju
i metodolosko objasnjenje. Dok su prethodni uzorci obuhvatali OCD koje su imale neki nivo
aktivnosti (u¢esée u sastancima, odgovaranje na mejlove itd.), uzorak za anketu OCD u 2015.
godini slucajno je odabran iz sluZbenog Registra NVO Departmana za NVO, Sto znaci da je
obuhvacdeno vige OCD s manjim budzZetima i aktivnostima. Kao $to je pokazano u prethodnih
studijama, §to OCD ima manje sredstava, to je manje finansiraju iz stranih fondova.” Drugo,
posto izvori finansiranja nisu povezani sa iznosom fondova s kojima OCD radi, u ukupnim
obracunima ista teZina je data malim i velikim organizacijama civilnog drustva. Naime, ako je
jedna OCD koja godisnje radi sa 2.000 evra 100% finansirana kroz individualne donacije, ovaj
izvor ima istu teZinu kao i OCD koja radi sa 1.000.000 evra godisnje i 100% iz stranih izvora. I
na kraju, uprkos ¢injenici da su ¢lanarine i individualne donacije obi¢no mali iznosi, za manje
OCD one mogu imati znatan udeo u njihovim finansijskim sredstvima. Oba ova izvora finan-
siranja jesu zastupljenija u odnosu na prethodne studije, zbog veéeg broja manjih organizacija

koje su bile deo uzorka.
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(Graf. 32: Izvori finansiranja sektora civilnog drustva - Izvor: Anketa OCD)

Medutim, kada se izra¢una iznos sredstava koji je navela svaka anketirana OCD i to uporedi sa
izvorima finansiranja, podaci pokazuju da finansiranje iz inostranstva predstavlja gotovo 99%
ukupnih sredstava datih civilnom drustvu Kosova. Drugim re¢ima, od svakih 100 evra koje je
primilo civilno drustvo, 99 evra dolazi iz stranih izvora. Ovo nije iznenadenje, posto je iznos
svih drugih vrsta finansiranja daleko manji od iznosa datih od stranih donatora. Vrednosti
mnogih projekata koje finansiraju javne institucije kre¢u se od nekoliko stotina do nekoliko

hiljada evra, dok su ¢lanarine i individualne donacije jo§ manje. S druge strane, kod stranih

47 Kosovski indeks civilnog drusStva. IzveStaj Kosovske fondacije za civilno drustvo, 2014, str. 26.
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donatora iznosi grantova obi¢no dostiZu i do nekoliko desetina hiljada evra ili ¢ak nekoliko

stotina hiljada evra za dugoro¢ne i kompleksne inicijative.

Kada se analizira raspodela finansijskih sredstava na osnovu izvora finansiranja, uprkos tome
§to su glavni izvor finansiranja civilnog drustva, strani fondovi su dati manjem broju OCD.
Anketa pokazuje da je tokom 2015. godine samo 38,6% anketiranih OCD primilo strane fon-
dove. Sto se ti¢e drugih izvora, oko 15% OCD primilo je finansijska sredstva od centralnih i
lokalnih institucija, oko 9% individualne donacije od pojedinaca i preduzeca, dok 31,7% nije

dobilo nikakva finansijska sredstva 2015. godine.
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(Graf. 33: OCD prema izvorima finansiranja — Izvor: Anketa OCD)

Grafikon 33 pokazuje opstu situaciju kosovskog civilnog drustva po pitanju izvora finansir-
anja. Tokom diskusije u fokus grupi sa srpskim OCD koje rade na severu Kosova, vedina je

izjavila da finansijsku podrsku dobija od stranih donatora.

Trendovi planiranja i finansiranja

Organizacije civilnog drustva na Kosovu obi¢no planiraju kratkoro¢no, a samo 5% OCD plan-
ira na duZi rok, od 2 do 3 godine. Najucestalije razdoblje planiranja jeste Sest do dvanaest

meseci (60%), dok znatan broj OCD planira i za krace vreme (20%).
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(Graf. 34: Razdoblje planiranja rada OCD - Izvor: Anketa OCD)

Vrste podrske

Odgovori na anketu pokazuju da je razdoblje planiranja direktno u vezi s vrstom podrske
koju OCD prima, posto kratkoro¢ni grantovi ostaju najucestaliji vid podrske. Anketa donatora
potvrduje da najucestalija vrsta podrske OCD nije duZa od 12 meseci. Druge vrste podrske su
manje uobicajene, iako postoje grantovi za dugorocnije projekte, pri ¢emu takve grantove daje
oko 40% donatora.

Anketa OCD potvrduje da, kao nacin finansiranja, dominiraju grantovi za projekte, dok je dale-
ko manji broj OCD koje su dobile institucionalne grantove ili potpisale ugovore o uslugama.
Konkretno, 47% anketiranih OCD dobilo je grantove za projekte, 11% institucionalne grantove

i potpisalo ugovore o uslugama, dok je 14% primilo podrsku u obliku tehni¢ke pomodi.
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(Graf. 35: Vrsta podrske koju su strani donatori obezbedili OCD tokom 2015. godine - Izvor: Anketa donatora)

Otvoreni pozivi za dostavu predloga projekata ostaju glavni mehanizam za dobijanje donator-
skih fondova, iako se ¢ini da je medu organizacijama uobi¢ajeno da za finansiranje odredenih
projekata same traZe sredstva od donatora. Cetrdeset etiri posto OCD izjavilo je da su primile
sredstva od donatora preko javnih poziva, dok je 30% njih izjavilo da je takode direktno trazilo
sredstva od donatora da bi finansiralo odredene projekte. Samo 20% OCD izjavilo je da su ih

donatorske organizacije direktno pozvale da apliciraju za odredene fondove.

Anketa donatora takode pokazuje da javni pozivi za dostavu predloga projekata ostaju na-
j¢es¢i nacin davanja fondova OCD. Istovremeno, polovina donatora je izjavila da su dali po-

drsku OCD posle njihovog direktnog zahteva.
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(Graf. 36: Vrsta procedure za apliciranje za strane fondove tokom 2015. godine — Izvor: Anketa donatora)

Kako se i ocekuje od sektora u kojem vecina organizacija radi s veoma malim finansijskim sredst-
vima, veéina OCD smatra da su aplikacione procedure u odnosu na iznos finansijskih sredstava
donekle teske ili veoma teske. Samo 8% OCD smatra da su procedure za dobijanje sredstava, ima-
judi u vidu iznose za koje se aplicira, bile lake tokom 2015. godine; 57% je izjavilo da su procedure
bile donekle teske, dok 33% misli da su bile veoma teske. Strani donatori ne dele sa OCD misljenje
o svojim aplikacionim procedurama, posto polovina njih smatra da su procedure za aplikaciju
lake. Medutim, neki donatori misle da su njihove aplikacione procedure donekle teske i da ih
mogu ispuniti samo neke organizacije ili ograni¢en broj OCD (19%), dok Cetvrtina njih misli da

iako su njihove aplikacione procedure lake, iste moZe ispuniti samo nekoliko OCD na Kosovu.

M Lake i ve¢ina OCD ih
moze ispuniti

Lake, ali samo neke
0CD ih mogu ispuniti

M Lake, ali ih moze ispuniti

samo mali broj OCD

M Donekle teske, ali ih
moZe ispuniti ve¢ina OCD

M Donekle teSke i moZe ih
ispuniti samo nekoliko OCD

(Graf. 37: Ocena donatora o aplikacionim procedurama za strane fondove tokom 2015. godine - Izvor:
Anketa donatora)




66

Diskusija u fokus grupama s manjim organizacijama civilnog drustva pokazuje da postoji ne-
koliko dodatnih problema kada se radi o apliciranju i obezbedivanju sredstava od stranih do-
natora. Prvo, mnogi ucesnici se slazu da vecina donatora svojim aplikacionim procedurama
cilja (¢ak i nenamerno) na vece i dobro utemljene OCD. Kao dokaz moZe posluZiti ¢injenica
da veoma mali broj donatora dozvoljava apliciranje na domacim jezicima. Drugo, zbog nedo-
stataka iskustva sa donatorima i zbog nedovoljnog poznavanja njihove terminologije, manje
OCD ¢esto ne ispune ciljeve poziva za apliciranje ili odredene uslove stranih donatora. Trece,
neke OCD koje su aktivne u lokalnim i ruralnim sredinama Zale se da veée OCD apliciraju
za aktivnosti iz njihovog domena, ali kada dobiju grantove, one ili ne sprovode aktivnosti na
terenu ili to ¢ine koristeci lokalne OCD. I na kraju, sa izuzetkom vecéih, mnoge OCD zavise od
pojedinca (uglavnom izvr$nog direktora) koji je odgovoran za sve poslove organizacije i ne
prenosi znanje ostalima u timu. Kada on ili ona napusti organizaciju, kapacitet i mreZa orga-

nizacije trpe posledice.

S druge strane, diskusija u fokus grupi s predstavnicima nekoliko donatorskih agencija daje
razli¢ite perspektive. Kao prvo, veéina njih smatra da se predlozi projekata u velikoj meri
ponavljaju i da im nedostaje inovativnost. To moZe biti posledica vremena kada je donator-
sko finansiranje bilo intenzivno i kada su OCD mogle prili¢no lako dobijati fondove. U situ-
aciji kada je broj donatora manji i fokus na donatorske strategije specifi¢niji, OCD treba da
odgovore kvalitetnijim predlozima projekata. Takode, postoji percepcija da mnoge OCD c¢ak i
ne Citaju donatorske strategije i uputstva za apliciranje. Dodatno, neki predstavnici donatora
imaju utisak da su OCD viSe usredsredene na nagadanje Sta donatori finansiraju, umesto da se

fokusiraju na potrebe svoje ciljne grupe i korisnika.

Donatorsko programiranje fondova

Kao glavni izvor finansiranja civilnog drustva na Kosovu, strani donatori, prirodno, imaju jak
uticaj na sektor. Ovaj uticaj se Cesto ispoljava kroz prioritetne teme koje ovi donatori finansir-
aju, a one se zatim prenose organizacijama civilnog drustva preko grantova i drugih vrsta po-
drske. Iz ovog razloga, KICD takode razmatra modalitete koje strani donatori koriste prilikom

programiranja svojih fondova i da li konsultuju lokalne prioritete i aktere tokom ovog procesa.

Iz perspektive civilnog drustva dobija se utisak da se tokom razdoblja programiranja nared-
nih ciklusa finansiranja donatori konsultuju samo s jednim delom sektora. Dok je 40% OCD
izjavilo da je trazilo da ih strane donatorske organizacije tokom perioda programiranja kon-
sultuju, samo 29% njih je izvestilo da je 2015. godine primilo poziv za konsultaciju o ovoj temi.
Od ovog broja, vise od polovine (19 OCD) izjavilo je da su ih konsultovali donatori s kojima
redovno saraduju, 7 njih su konsultovali i donatori s kojima redovno saraduju i oni s kojima
obi¢no ne rade, dok je 4 izjavilo da su ih konsultovali donatori s kojima nisu saradivali. Kada
ih pozovu na konsultacije, OCD smatraju da su ove konsultacije prili¢no korisne, posto je 53%
konsultovanih OCD izjavilo da su njihovi doprinosi uzeti u obzir do neke mere, dok 23% misli

da su njihovi doprinosi u potpunosti uzeti u obzir.

Diskusije u fokus grupama sa srpskim OCD na severnom delu Kosova pokazuju da ove OCD

nisu konsultovane u vezi s programiranjem fondova stranih donatora. One kazu da se donatori
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retko ili gotovo nikada ne konsultuju s njima u vezi sa programiranjem fondova, i zato smatra-
ju da je njihov uticaj u ovome smislu ograni¢en. U nekim slu¢ajevima kada je bilo konsultacija,
kaZu da je proces bio neredovan i zatvoren za veéinu OCD. Sledi citat jednog od ucesnika

diskusije u fokus grupi koji kaze: ,Mi jurimo ono §to nam oni nude, a ne ono §to mi Zelimo.”

Iz perspektive donatora, malo vise od polovine anketiranih izjavilo je da pozivaju OCD da
udestvuju u procesu programiranja njihovih fondova; 23,8% izjavilo je da to rade svaki put kada
se dizajnira ili razmatra novi program ili Sema, dok je 33,3% reklo da to rade samo ponekad.
Medu donatorskim agencijama koje pozivaju OCD na konsultacije, vecina njih (84,2%) izjavila
je za anketu da obi¢no poziva mali broj OCD s kojima obic¢no saraduju, dok su ostali izjavili da
je proces konsultacija organizovan putem javnog poziva i da svako moze ucestvovati. Medu-
tim, veéina donatora (86%) rekla je da ne dobija zahteve od OCD za konsultacije o programi-

ranju fondova ve¢ da inicijativa za konsultacije ustvari dolazi od donatora.

M Da, to radimo svaki put
kada se novi program/
Sema stvara ili menja.

Da, to radimo ponekad.

M Ne, ne pozivamo OCD
da ucestvuju u procesu
programiranja nasih fondova.

(Graf. 38: Poziv OCD od stranih donatora za programiranje njihovih fondova - Izvor: Anketa donatora)

Vedina donatora (75%) izjavila je da, kada su pozvane, ve¢ina OCD se pozitivno odnosi prema
procesu konsultacija. Takode, veéina donatora (67%) zadovoljna je nivoom i korisnos¢u ko-
mentara koje daju OCD, dok ogromna vecina njih (92%) kaZe da se komentari OCD uzimaju u

obzir do odredene mere.

Jedan znacajan izazov koji je predstavnik donatora spomenuo tokom diskusije u fokus grupi
jeste Cinjenica da vecina stranih donatora radi s veoma malim brojem zaposlenih u svojim
kancelarijama na Kosovu. Sa samo jednom ili dve odgovorne osobe (koje se bave i drugim
pitanjima, van civilnog drustva), u mnogim slu¢ajevima konsultacija sa OCD o programiranju
njihovih fondova postaje stvaran izazov. Iako svi izjavljuju da su posveéeni uklju¢ivanju OCD
u programiranje njihovih fondova, neki od njih takode naglasavaju da u ovaj proces ukljucuju

samo one OCD koje otelotvoruju iste vrednosti kakve promovise donator.
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Uticaj donatora na rad OCD

Formalno gledano, kada se pruZi finansijska podrska, donatori ne bi trebalo da se mesaju u
rad OCD. Ovo je posebno vazno za grantove za projekte, kao glavnoj vrsti podrske OCD na
Kosovu. Grantovi se zasnivaju na predlogu projekta OCD koji se pozitivno ocenjuje i prihvata
od strane donatora. Cini se da, veéina OCD na Kosovu radi bez uplitanja donatora. Sli¢no
izvestavaju i srpske OCD u severnom delu Kosova. Medutim, iako malobrojni, postoje neki
slu¢ajevi mesanja donatora koji traZze od OCD da rade drugacije nego sto bi radili u drugim

okolnostima.

Cini se da je najucestaliji vid mesanja sustinska promena sadrZaja predloZenog projekta, van
oblasti aktivnosti OCD (25,9% organizacija je imalo ovo iskustvo) i promena prirode aktivnosti
za koju je OCD unapred finansirana (22,5% OCD je imalo ovakvu prirodu mes$anja). Druge
vrste mesanja retko se desavaju, kao na primer ugovaranje eksperata ili preduzeca koje OCD
inace ne bi ugovorile; saradnja (ili nesaradnja) sa odredenim organizacijama ili institucijama;

ili pak pozivanje odredenih ljudi da u¢estvuju u aktivnostima OCD.
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J /0
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. . 0,
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(Graf. 39: MeSanje donatora u rad OCD - Izvor: Anketa OCD)

Detaljnija analiza podataka otkriva da, iako nisu velike, postoje razlike u tipovima donatora i
njihovog mesanja. OCD koje primaju sredstva iz drZzavnog budZeta izve$tavaju o malo vise up-
liva donatora u poredenju sa onima koje primaju sredstva iz inostranstva. [zuzetak su zahtevi
za promenu sadrzZaja predloga van oblasti njihovih aktivnosti, gde se ¢ini da se strani donatori
viSe mesaju. Istovremeno, najmanji nivo mesanja prisutan je kod organizacija koje primaju

privatne donacije.



FINANSIRANJE

EU fondovi

Tako EU spada u $iru grupu stranih donatora, zbog EU perspektive Kosova i o¢ekivane dom-

inacije EU fondova u buducénosti, u studiji se daje bliZi uvid u EU fondove za civilno drustvo.

Broj OCD koje su tokom 2015. godine primile EU fondove veoma je mali — samo 17% OCD je
izjavilo da su primile te fondove. Od onih koje nisu dobile EU fondove, najveéi deo nije nikada

aplicirao (67%), dok je manji broj aplicirao, ali nisu odabrane (17%).

Detaljnija analiza pitanja s kojima se suo¢avaju u vezi sa apliciranjem i/ili sprovodenjem EU
fondova potvrduje percepciju da samo dobro utemeljene OCD imaju adekvatne kapacitete
za apliciranje i dobijanje EU fondova, dok najve¢i deo sektora uopste ne razmislja da aplicira
za EU fondove. Komplikovana procedura apliciranja bila je glavni izazov (32% odgovora),
propracen trajanjem procesa aplikacije i potrebnim ljudskim resursima (21% odgovora) i po-

tesko¢ama u osiguranju sufinansiranja koje zahteva EU (19% odgovora).

Komplikovane

procedure apliciranja 31.9%

PreviSe zahtevne vremenski i u

ljudskim resursima za apliciranje 21.3%

TeSkoce u osiguranju
sufinansiranja po uslovima EU

19.1%

Drugo 8.5%

Nedovoljna informacija o
aplikacionim procedurama

8.5%

Visoki zahtevi u ljudskim

resursima i kapacitetu za primenu 6.4%

Izazovi u apliciranjui i primeni EU fondova

Nesposobnost apliciranja na drugom

jeziku osim engleskog 4.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M Procenat OCD

(Graf. 40: Glavni izazovi u apliciranju i/ili sprovodenju EU fondova - Izvor: Anketa OCD)

Striktna pravila Prakti¢nog vodi¢a za ugovorne procedure spoljnih akcija Evropske unije (EU
PRAG)*® spomenuta su kao jedan od glavnih razloga za mali broj korisnika EU fondova, jer
nisu fleksibilna za prilagodavanje kapacitetima manjih OCD. Nedavne promene u PRAG-u
omogucdile su EU da usvoji model slican modelu drugih stranih donatora koriste¢i domace

kapacitete za upravljanje fondovima za civilno drustvo, gde je regrantiranje glavni instrument

48 EU PRAG se odnosi na Prakti¢no uputstvo EU o procedurama ugovaranja za spoljne aktivnosti EU.
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dostizanja do manjih OCD i onih osnovanih u zajednici. Kancelarija EU na Kosovu veé je poce-

la primenu Seme regrantiranja, Sto moZe povecati lepezu korisnika EU fondova u buduénosti.

Sredstva iz drzavnog budzeta

Sredstva iz drzavnog budzeta® za civilno drustvo ostaju jedno od najvecih pitanja za razvoj
sektora na Kosovu. Uprkos ¢injenici da drzava daje finansijska sredstva mnogim, pogotovo

manjim OCD, ipak ne postoje pravila ili procedure koje regulisu ovaj proces.

Postojeéi fondovi se daju preko odredenih institucija na centralnom i lokalnom nivou bez ika-
kve saradnje, koherentnosti ili planiranja unutar drzavnog budzeta. U drzavnom budzetu za
2015. godinu identifikovana su samo tri slucaja sredstava planiranih za OCD,® a sli¢ni tren-
dovi prisutni su i u proteklim godinama. Na nacionalnom ili lokalnom nivou ne postoji me-
hanizam finansiranja, niti postoji neki organ s mandatom da nadgleda kako se javni fondovi
distribuisu civilnom drustvu. Ne postoje posebne procedure za dodelu sredstava iz budzeta,
niti standardni kriterijumi odabira koji bi osigurali da se javni fondovi dodeljuju na propisani
nacin. Nekoliko ministarstava je izradilo specificna podzakonska akta o ,,raspodeli subvencija
za NVO”, medutim, nije jasan pravni osnov za ova akta. Osim toga, ova akta ne pokrivaju ceo
ciklus javnog finansiranja i tretiraju ista pitanja na razlic¢ite nacine i na razli¢itom nivou detalja,

zavisno od konkretnog ministarstva.

Informacije o procedurama i dodeli javnih fondova retko su dostupne OCD, i samo neka mini-
starstva povremeno objavljuju neke podatke. Uprkos zahtevu propisanom u vladinoj Strategiji
za saradnju sa civilnim drustvom, u vezi sa objavljivanjem podataka o svim javnim fondovima
datim civilnom drustvu,® ova informacija nikada nije objavljena. Kao posledica toga, ne postoje

podaci o iznosima, vrstama projekata i organizacijama koje koriste sredstva iz drzavnog budZeta.

U maju 2016. godine primecen je pozitivan razvoj kada je Vlada usvojila model javnog finan-
siranja za OCD, sastavljen zajedni¢ki sa organizacijama civilnog drustva. Model zahteva stan-
dardizovane opste kriterijume o planiranju, distribuciji i nadgledanju javnih fondova datim
OCD, gde je svako ministarstvo odgovorno za sastavljanje specifi¢nih procedura u skladu sa
opstim kriterijumima. Vlada je zaduZila Ministarstvo finansija i Kancelariju za dobru vlada-

vinu da pocne sastavljanje potrebnih akata kako bi ovaj model funkcionisao.

Jedini izvor informacija u vezi s javnim fondovima dodeljenim OCD jeste anketa OCD. Podaci
pokazuju da je ¢etvrtina anketiranih OCD tokom 2015. godine primila sredstva od drZave, bilo
na lokalnom ili na centralnom nivou. Uopsteno gledano, primaoci javnih fondova su manje

OCD, aktivne na lokalnom nivou, koje rade s godisnjim budZetom od nekoliko hiljada evra.

Tokom 2015. godine 25% anketiranih OCD izjavilo je da su primile sredstva iz drZavnog

budZeta. Sezdeset osam posto tih OCD je reklo da su primile fondove za specifi¢ni projekat ili

49 U tekstu se naizmenicno koriste termini ,sredstva iz drzavnog budZeta” i ,javni fondovi“.

50 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: izveStaj za drZzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 28.

51 Vlada Kosova, ,Strategija za saradnju sa civilnim druStvom 2013-2017. i akcioni plan 2013-2015.” www.zgm.rks-
gov.net.2013. https://zqm.rks-gov.net/Portals/0/Docs/STRATEGJIA QEVERITARE PER BASHKPUNIM NE TRI GJUHET.pdf.



FINANSIRANJE

aktivnost, 12% kao institucionalnu podrsku, 12% kao sufinansiranje za projekte EU ili drugih
donatora i 12% je izjavilo da su primile fondove za drugu svrhu: za izgradnju kapaciteta, pos-
ete i rekreaciju i za osiguravanja medicinskog rada® za organizaciju. Na postavljeno pitanje o
proceduri apliciranja, gotovo polovina njih (42%) izjavila je da su trazili fondove direktno od
javnih institucija, druga polovina (54%) dobila je sredstva iz budZeta preko javnih poziva za
apliciranje i samo mali deo njih (4%) naveo je da je primio fondove preko specifi¢nih modela
finansiranja donator-opstina.Treba naglasiti da je nivo javnih poziva udestaliji na centralnom
negoli na opstinskom nivou. Od svih OCD koje su primile grantove od institucija sa centralnog
nivoa, 62,5% izjavilo je da su primile fondove preko javnih poziva, dok za OCD koje su primile

fondove od lokalnih institucija ovaj procenat iznosi samo 21,4%.

Od 37 ugovora finansiranih iz drzavnog budZeta, kako navode anketirane OCD, ve¢ina njih
je potpisana sa institucijama sa centralnog nivoa (65%), dok je ostatak potpisan s lokalnim
institucijama. lako centralne vlasti obezbeduju viSe sredstava iz budzeta, ve¢ima primalaca
ovih sredstava dolazi s lokalnog nivoa: od svih OCD koje su dobile javne fondove, 90% rade na
lokalnom nivou. Sto se tide iznosa, vise od 85% ovih ugovora, kako na centralnom tako i na lo-
kalnom nivou, bili su u iznosu manjem od 10.000 evra, dok su ostali ugovori varirali od 10.000

evra do 25.000 evra. Nisu navedeni slucajevi finansiranja vece vrednosti iz drZavnog budzeta.

Primecen je napredak kada se radi o izvestavanju i nadgledanju javnih fondova za civilno
drustvo, iako jos ne postoji koherentan sistem. Neke javne institucije su reagovale na uobica-
jene kriti¢ne izvesStaje generalnog revizora i pocele su s nekim vidom nadgledanja. Ovo se
moZe videti iz ¢injenice da oko tri cetvrtine OCD koje su primile javne fondove kaze da su
podnele izvestaje o aktivnostima i finansijske izvestaje, 40% izvestava da su imale najavljene
posete radi nadzora rada, dok je 24% njih navelo da su imale nenajavljene posete nadzora.
Medutim, jo§ uvek postoje sluc¢ajevi OCD (12%) koje izvestavaju da nisu podnele nikakav iz-

vestaj ili da ih nije nadgledala relevantna javna institucija.
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(Graf. 41: Iskustvo OCD u nadgledanju i izvestavanju o javnim fondovima tokom 2015. godine - Izvor:
Anketa OCD)

52 Ovo je bio odgovor na ponudeno pitanje ,navedite druge svrhe” te je ostalo nerazjasnjeno Sta to konkretno znaci.

71



KOSOVSKI INDEKS CIVILNOG DRUSTVA 2016

Podaci ankete pokazuju razli¢ite probleme u vezi s javnim finansiranjem OCD, pogotovu kada
su u pitanju nabavke, dostupne informacije, transparentnost, adekvatnost i participativno
planiranje. Vise od 80% OCD nije se sloZilo sa izjavom ,,odluke na tenderima su pravedne, javno
objavljene i nemaju sukoba interesa”, kao i da je , javno finansiranje dovoljno i u skladu s potrebama
OCD". Dve treé¢ine OCD nije se slozilo sa izjavama ,javno finansiranje je predvidljivo na osnovu
dodele fondova u prethodnoj godini” i ,da OCD ucestvuju u odredivanju prioriteta javnog finansiran-

ja“, dok se 55% nije slozilo sa izjavom , kriterijumi odabira su jasnifrazumljivi i javno dostupni”.

Odluke na tenderima su pravedne, javno ‘ 59.0%
su objavljene i nema sukoba |nteresa m 13.7%

Pozivi za apliciranje nisu komplikovani i EEG—-—_——— 13 8/0
aplikacioni obrasci su razumljivi, ﬂ% 35.1%
o . o 35.4%
Kriterijumi odabira su jasni. m%
. 0

Organizacije civilnog drustva ucestvuju u 3 46.3%
odredivanju prioriteta javnog finansiranja. S 118, 2.0%

Pozivi za apliciranje su redovni, 39.8%
najmanje ednom godisnje. L 29.6%
Javno finansiranje je predvidijivo i zasniva se 42.3%
na dodeli fondova iz prethodne godine. [ g ey 75, 8%

Javno finansiranje je dovoljno i u skladu je sa wils 64.7%
potrebama orgamzam ja civilnog drustva. ™75 13.1%

Ocena OCD o javnim fondovima 2015. godine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Procenat organizacija koje se (ne) slaZu sa izjavom

m Ne slazem se  w Ne slazem se do neke mere m Slazem se do neke mere m Slazem se

(Graf. 42: Ocena OCD o javnim fondovima tokom 2015. godine - Izvor: Anketa OCD)

Kao sto je o¢ekivano, izjave OCD koje dobijaju javne fondove malo su pozitivnije u poredenju

sa onima koje ne dobijaju ova sredstva.

Ugovori sa drzavom za pruzZanje javnih usluga

Dok javno finansiranje OCD obuhvata samo grantove za projekte i druge inicijative OCD koje
sluze za postizanje razli¢itih ciljeva na osnovu modaliteta predloZenih od strane OCD, druga
kategorija aktivnosti OCD jesu usluge grupama gradana koje se smatraju javnim uslugama. Ova

kategorija obuhvata sve usluge koje spadaju pod obavezu drzave, ali ih takode pruzaju i OCD.

U idealnoj situaciji, bududi da se radi o drzavnoj obavezi, drZava bi pokrila troskove svih tih
usluga, obuhvatajudi i one koje pruze OCD. Medutim, uprkos postojanju mnostva OCD koje
veé vise od jedne decenije pruZaju razne usluge gradanima, vec¢inu ovih usluga ne podrzava

drzava, nego medunarodni donatori.

Od svih anketiranih OCD, 45% je izjavilo da su pruZile neku vrstu javne usluge, kao $to su

socijalne usluge, obrazovanje, zdravstvena nega, stanovanje, kultura itd. Naj¢esée su usluge u
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vezi sa obrazovanjem, propracdene socijalnim uslugama i zdravstvenom negom. Druge vrste

usluga su rede.

Obrazovanje (ukijuéujuci obuic) | /2
Socijalne usluge |G 3
Zdravstvena briga | 6
Pravna pomo¢/saveti I 4
Stanovanje [ 4

Kultura | 3
Azbuka za slepe i 1

Podrska preduzecima | 1

Zastita sredine | 1

Usluge psiholoske podrske |l 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

= Broj anketiranih OCD koje pruzaju usluge gradanima

(Graf. 43: Vrste drzavnih ugovora koje su anketirane OCD dobile tokom 2015. godine - Izvor: Anketa OCD)

Vecina ovih usluga (88,4%) pruza se besplatno svim korisnicima, dok se samo za mali broj
usluga (9,3%) trazi simboli¢na nadoknada od onih kojima usluga nije namenjena. Bio je samo
jedan slucaj kada je OCD pruzila uslugu uz punu nadoknadu od korisnika usluge. Uprkos
tome $to se radi o javnim uslugama, trosak ovih usluga jo§ uvek pokrivaju uglavnom strani
donatori (51,1%) ili domadi privatni donatori (27,9%). Kao $to izvestavaju anketirane OCD,

samo 23,3% njih prima drZavne fondove za javne usluge koje pruzaju gradanima.

Pitanje drzavnih ugovora za javne usluge koje pruzaju OCD suocava se sa mnogim izazovima,
kako u vezi sa iznosom finansiranja tako i s procedurama. Zakon o javnim nabavkama tek
je u poslednje vreme dozvolio da se OCD tretiraju isto kao i drugi pruZaoci usluga u smislu
sertifikata registracije, dok se samo nekoliko zakona i podzakonskih akata bavi specifi¢nim
potrebama OCD u apliciranju i u samom pruZanju javnih usluga. Pruzanje javnih usluga u
oblasti socijalne zastite ¢ini se da je jedino polje gde se u zakonu uzima u obzir specificna
priroda rada OCD. Nedavno razvijeni sistem licenciranja usluga socijalne zastite omogucava
OCD da apliciraju za licence i drZavne ugovore za odredene socijalne usluge. Medutim, ¢ak i
u pruZanju socijalnih usluga, mnogi problemi ostaju, kao na primer: nepostojanje specifi¢nih
budZetskih linija za finansiranje usluga koje pruZzaju OCD; fondovi nisu predvidljivi i trajanje
drzavnih ugovora ne moze preéi period od 1 godine; finansijska sredstva koja drZava obez-
beduje nisu dovoljna u pokrivanju osnovnih troskova pruZanih usluga, dok nijedan drZavni
ugovor ne pokriva druge institucionalne troskove. Procedure odabira su regulisane podzakon-
skim aktima, a ne zakonom. Postoje samo neki opsti kriterijumi i procedure finansiranja OCD

koje pruzaju socijalne usluge.”

53 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: izveStaj za drZzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 43-45.
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Druge oblasti, kao $to su obrazovanje i zdravstvo, jos zaostaju. Kao rezultat toga, sa izuzetkom

socijalnih usluga, drzavni ugovori sa OCD za usluge iz drugih oblasti su retki.

Anketa OCD potvrduje vecinu navedenih stvari. Samo 10% OCD izjavilo je da su konkurisale
ili aplicirale za drZavni ugovor tokom 2015. godine. Na postavljeno pitanje o preprekama s
kojima su se suocili u ovom procesu, polovina ovih OCD (ukupno njih 5) izjavila je da je bilo
mnogo administrativnih uslova; jedna trecina njih je kazala da je, uopsteno gledano, mali broj
javnih tendera iz njihove oblasti aktivnosti i po jedna od njih je rekla da su procedure registracije/
licenciranja komplikovane, da su izbacene iz konkurencije bez ikakvog objasnjenja i da je bilo kasnjenja

tokom procesa.

Veéina OCD koje su dobile fondove putem drzavnih ugovora izjavila je da su ti iznosi bili
nedovoljni za pokrivanje troskova za osnovne usluge (Sest od deset), dok su druge tri rekle da
su fondovi bili dovoljni da pokriju troskove pruzanja osnovnih usluga, ali su bili nedovoljni za
institucionalne tro§kove (administrativne i tekuce troskove organizacije). Ve¢ina OCD koja je
potpisala drzavne ugovore takode je izjavila da je bilo problema sa blagovremenim dobijanjem
sredstava (sedam od deset); samo tri OCD su izjavile da su blagovremeno dobile finansijska
sredstva od drzavnih ugovora. Za ostale OCD su kasnila plac¢anja, $to je stvorilo probleme u
pruzanju usluga (Cetiri od deset), dok su za dve od deset njih sredstva kasnila, ali su dobile

kompenzaciju za gubitke stvorene zbog kasnjenja.

Vise od polovine OCD koje su primile fondove preko drZavnih ugovora izjavilo je da je na-
dgledanje troskova i osiguranje kvaliteta usluge koje pruZa organizacija bilo redovno i nije
bilo preterano (sedam od deset), dok su dve OCD rekle da je nadgledanje i osiguranje kvaliteta
bilo preterano i neredovno. Vecina anketiranih OCD smatra da je nadgledanje drzavnih ugovora
isto kao i za drzavne ili javne pruzaoce ili pak preduzeda, dve od osam su izjavile da je manje

opterecujuce u poredenju s drugim pruzaocima i samo jedna OCD je rekla da je striktnije.

Percepcija pravednosti u procesu donosenja odluka sli¢na je kao i kod javnog finansiranja,
buduéi da samo 13% OCD smatra da se drzavni ugovori daju na pravedan i transparentan
nacin. Vise od polovine OCD (52%) smatra da se ovi ugovori ne daju pravedno i transparentno,
dok 35% anketiranih OCD izjavljuje da nisu obavestene o praksi donosenja odluka za drzavne
ugovore. Potvrdujuci ovu percepciju, vise od polovine anketiranih OCD (57,6%) izjavilo je da
se njihovo misljenje zasniva na li¢nom iskustvu ili iskustvu organizacije, dok etvrtina zasniva

svoje iskustvo na razgovorima s drugima ili iz medija.

Nefinansijska podrska

Osim obezbedivanja fondova za specifi¢ne aktivnosti OCD, drZava moZe takode podrzavati
sektor putem drugih vrsta podrske, uklju¢ujudi i nefinansijsku. Ovaj vid podrske moze obuh-
vatati nekoliko oblika, kao sto je, izmedu ostalog, dodela imovine odredenim grupama civil-

nog drustva ili besplatno dugoro¢no ili kratkoro¢no koriséenje drZavnih objekata.

Na Kosovu ne postoji politi¢ki ili pravni okvir o nefinansijskoj podrsci civilnom drustvu. Jedini
zakon u kojem se indirektno tretira ovo pitanje jeste Zakon 04/L-144 o dodeli na koriséen-

je 1 razmeni opstinskih nekretnina. Na osnovu ovog Zakona OCD su medu potencijalnim
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korisnicima opstinske imovine na osnovu otvorenog javnog konkursa za sva pravna i fizicka
lica. Propisani kriterijumi su opste prirode i ne postoji jasno odreden proces za takvu nefinan-
sijsku podrsku OCD. Iako Zakon predvida specificne okolnosti kada se otvorena procedura
moze preskociti, OCD ne ulaze u ovu kategoriju. Osim toga, ne postoje specificne odredbe o

jednokratnoj upotrebi opstinske ili druge drZzavne imovine od strane civilnog drustva.>*

Anketa OCD pokazuje da samo mali deo civilnog drustva ima koristi od nefinansijske podrske
drzave. Samo 22% OCD izjavilo je da je primilo nefinansijsku podrsku od strane drzavnih
institucija, kao $to je besplatno kori§¢enje radnog prostora, namestaja i tehnicke opreme, i to
uglavnom putem direktnih kontakata s drzavnim institucijama. Ve¢ina OCD nikada nije apli-
cirala za nefinansijsku podrsku koju pruza drzava: 14% anketiranih organizacija je izjavilo da
nisu znale da mogu dobiti nefinansijsku podrsku od drzave, dok je 52% kazalo da nikada nisu

traZile nefinansijsku podrsku.

]00% . ______ 210 | [ | D[ugo
90% Nismo znali za moguénost
dobijanja nefinansijske
80% podrske od drzave.
70% m Nikada nismo trazili
nefinansijsku podrsku od drzave.
60% -
° m Ne, odbijeni smo posle
50% direktnog kontakta sa
drZavnim institucijama.
40% P
= Ne, odbijeni smo u
30% javnom pozivu.
20 m Da, primili smo preko
° direktnih kontakata sa
10% drZavnim institucijama.
m Da, primili smo preko
0% otvorenog poziva.

Procenat organizacija

(Graf. 44: Vrste i izazovi nefinansijske podrske OCD tokom 2015. godine - Izvor: Anketa OCD)

Uopste gledano, dominantna vrsta nefinansijske podrske jeste besplatno koriséenje objekata u
drzavnom vlasnistvu za odredene aktivnosti OCD, koje je spomenulo 12 OCD, dok su druge
vrste podrske manje ucestale i obuhvataju kancelarijski materijal i namestaj (3 OCD), obrazo-
vanje/obuku i izgradnju kapaciteta (2 OCD) i pismo podrske od predsednika opstine (1 OCD).

54 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: izveStaj za drZzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 30.
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Privatne donacije i filantropija

Privatne donacije civilnom drustvu predstavljaju mali procenat ukupnog finansiranja, kao sto
je slucaj i sa drugim domacim izvorima finansiranja. Tokom 2015. godine samo 15% anketi-
ranih OCD izjavilo je da su primile finansijska sredstva od domacih privatnih donatora (poje-
dinaca ili kompanija). Posto je veéina OCD koje primaju donacije od privatnih pojedinaca ili
preduzeca malsa, ili se radi o lokalnim OCD u zajednici, bez nekog spomena vrednog pristupa
stranim fondovima, ovaj izvor prihoda za njih moZe biti zna¢ajan. Oko Cetvrtine anketiranih
OCD koje su dobile privatne donacije izjavilo je da su ova primanja njihov jedini izvor finan-
siranja. Ove organizacije uglavnom rade na volonterskoj osnovi i sakupljaju donacije od poje-

dinaca u simbolickim iznosima, iako postoje retki slu¢ajevi donacije od privatnih kompanija.

Velika ve¢ina OCD (79%) izvestava da su administrativne procedure za primanje donacija
lake, Sto upucuje na zaklju¢ak da se ova vrsta finansiranja prikuplja na manje formalan nacin
i bez neke formalne pratece procedure. Posto gotovo ne postoje poreske olaksice za privatne
donatore civilnog drustva, nema ni podsticaja za formalizovanjem doniranja. Na osnovu po-
dataka od PAK-a, tokom 2015. godine bio je samo jedan slucaj smanjenja poreza za privatno
preduzece zbog davanja donacije OCD (za viSe informacija videti deo o podsticajima za dona-
tore OCD).

S druge strane, i prethodni i sadasnji Zakon o prevenciji pranja novca i borbi protiv finansir-
anja terorizma restriktivni su u smislu donacija u gotovini za NVO. Na osnovu novog zakona
usvojenog u maju 2016. godine, NVO ne moZe primiti vise od 500 evra u gotovini od jednog
davaoca tokom jednog dana ili viSe od 1.000 evra od jednog davaoca u jednoj godini. Sankcije
za nepostovanje ove restrikcije su teske kako u novéanom tako i u smislu krivi¢ne odgovor-

nosti.®

Nizak nivo filantropije, pogotovo prema civilnom drustvu, jeste rezultat kombinacije nekoliko
faktora. Neki faktori su direktna posledica nepostojanja politike vlade za unapredenje filantro-
pije, dok su drugi u vezi sa opstom kulturom davanja u javne svrhe. Unutrasnji elementi OCD
takode igraju ulogu u ovom procesu. Prema percepcijama OCD, nerazvijena kultura davanja
i nepostojanje strategije ili javnih politika za filantropiju, glavni su izazovi za filantropiju, dok

samo 4,7% anketiranih OCD veruje da je filantropija razvijena na Kosovu.

55 O prevenciji pranja novca i borbi protiv finansiranja terorizma - Zakon 05/L-096, ¢lan 29.
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(Graf. 45: Ocena OCD o okruZenju za filantropiju na Kosovu - Izvor: Anketa OCD)




Percepcija uticaja

Civilno drustvo Kosova ima ogranicen uticaj na pitanja od
glavnog interesa za gradane, kao Sto su privredni razvoj

i vladavina prava. Ineresantno je da, prilikom ocene

svog uticaja u ovoj oblasti, civilno drustvo ima kriticnije
misSljenje o sebi od onih van sektora. Vedi uticaj se opaza
u oblasti demokratizacije. Za razliku od percepcije uticaja,
transparentnost i odgovornost/polaganje racuna, kao

i vladavina prava, jesu oblasti gde se doZivljava da je
civilno drustvo najaktivnije. Civilno drustvo odrzava
dobru komunikaciju s javnim institucijama relevantnim
za njihovo polje delovanja, medutim, to nije praéeno
dovoljnim pristupom informacijama i uklju¢ivanjem u
javne konsultacije tokom procesa stvaranja politika. lako
su vece OCD izloZenije procesu stvaranja politika, uticaj
sektora ostaje ogranicen.



PERCEPCIJA UTICAJA

Kao $to je bio sludaj i s prethodnim izvestajima Indeksa civilnog drustva, ova studija meri
percepciju uticaja, a ne uticaj civilnog drustva. To se radi zbog ¢injenice da stvarni uticaj u bilo
kojem polju zavisi od nekoliko faktora i ne mozZe se pripisati samo jednoj inicijativi ili sektoru.
Stavise, dok neke aktivnosti OCD mogu imati vidljive rezultate u kratkoro¢nom razdoblju,
mnoge druge inicijative stvaraju vidljive rezultate tek posle mnogo meseci ili godina od spro-
vedene aktivnosti. Bilo kako bilo, merenjem jednog broja specifi¢nih pokazatelja, mogu se do-

biti neke informacije u vezi s percepcijom uticaja sektora.

Reagovanje

U svim studijama sprovedenim tokom nekoliko godina potvrduje se da je glavna briga
kosovskih gradana vezana za privredni razvoj (nezaposlenost, Zivotni standard, drustvena pi-
tanja itd.) ili za vladavinu prava (korupcija, pravosudni sistem, nepotizam, ljudska prava itd.).
Od civilnog drustva kao integralnog dela drustva u celini se ocekuje da, pored promocije dru-
gih problema i vrednosti, reaguje i na glavne brige gradana. Iz ovog razloga, u ovoj se studiji
analizira da li civilno drustvo reaguje na glavne probleme gradana, kao i na donosenje odluka
u javnim institucijama, $to je istovremeno i veoma znacajan deo vrednosti koje promovise

civilno drustvo na Kosovu i Sire.

Na osnovu percepcije uticaja civilnog drustva u tri kategorije, anketirane OCD su bile najpozi-
tivnije kada se radi o demokratizaciji u donosenju odluka u javnim institucijama, dok su bile
manje pozitivne kada se radi o privrednom razvoju. Sli¢no kao i u prethodnim godinama,
OCD vide uticaj civilnog drustva na privredni razvoj kao dosta ogranicen (41,8%) ili ga nema
(31,6%), a samo Cetvrtina OCD misli da je uticaj sektora na prose¢nom nivou (22,5%) ili na
visokom nivou (2%). Uticaj na vladavinu prava vidi se pozitivnije, s manjim procentima za

ograniceni uticaj i ve¢im procentima koji izvestavaju o vedem uticaju.
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(Graf. 46: Percepcija OCD o uticaju civilnog drustva u oblastima od glavnog interesa za gradane -
Izvor: Anketa OCD)

Vrednosti oba pokazatelja blago su opale u odnosu na 2011. i 2014. godinu, sto moZe biti re-

zultat pogorsane politicke situacije u poslednje dve godine. Druge studije potvrduju da se
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nezadovoljstvo politickim usmerenjem zemlje znatno povecalo (42,5% u aprilu 2014. godine;
68,4% u septembru 2015. godine), dok se tokom istog perioda pozitivna percepcija gradana
o institucionalizaciji i poboljSanim demokratskim procesima na Kosovu prepolovila (33% u
aprilu 2014. godine; 15,4% u septembru 2015. godine).* Medutim, pristup i aktivnosti civilnog
drustva u ove dve oblasti nisu se vidno promenili pa ostaju sli¢ni izazovi. Uprkos intenziv-
noj aktivnosti mnogih OCD, na ekonomskom razvoju a pogotovu u oblasti vladavine prava,
civilno drustvo ima na raspolaganju veoma ogranicena sredstva da uti¢e na promene u ovim

poljima.

Interesantno je da civilno drustvo ima kriti¢niji pristup prema sebi negoli oni van sektora.
Anketa o spoljnoj percepciji pokazuje pozitivniju percepciju uticaja civilnog sektora u svakoj
od ovih oblasti, pogotovu u oblasti vladavine prava. Oko polovine veruje da je civilno drustvo

imalo prosecan uticaj (40%) ili velik uticaj (9,1%) na vladavinu prava.
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(Graf. 47: Percepcija spoljnih zainteresovanih strana o uticaju civilnog drustva u oblastima od
najveceg znacaja za gradane — Izvor: Anketa spoljne percepcije)

Diskusija u fokus grupi s gradanima iznela je interesantne percepcije o reagovanju civilnog
drustva. Mnogi ucesnici su naglasili da se civilno drustvo vise bavi politickim pitanjima negoli
dnevnim problemima gradana. Na postavljeno pitanje na ¢emu zasnivaju svoju percepciju,
ispostavilo se da je za njih civilno drustvo ,neki OCD lideri koji se redovno pojavljuju u tele-
vizijskim emisijama“. Po njithovom misljenju, ovo se dogada zbog znacaja medijske izloZenosti
za podizanje individualnog profila lidera OCD, koji kasnije mogu odlu¢iti da udu u politiku.
Medutim, diskusija je takode otkrila da, zapravo, civilno drustvo sprovodi mnoge aktivnosti
za koje bi ucesnici bili zainteresovani, ali o tome nisu bili obavesteni. Ovo ukazuje na nizak
nivo dosega do gradana, pogotovo onih OCD koje se ne bave dnevnom politikom, nego inici-

jativama od interesa za gradane koje su medijski ¢esto nedovoljno pokrivene.

56 lIzvestaj ,Javni puls 10”, Program Ujedinjenih nacija za razvoj. PriStina, Kosovo: UNDP, 2015, str. 3i 6.
http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/library/democratic_governance/public-pulse-10/
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Percepcija uticaja

Osim u glavnim temama od interesa za gradane, OCD su aktivne i uticajne u mnogim drugim
oblastima. Oblasti gde se civilno drustvo smatra da ima najvedi uticaj su demokratizacija, za-
tim jednakost polova i podrska siromasnim i marginovalizovanim grupama. Demokratizacija

ostaje na vrhu,daleko iznad drugih tema iz razli¢itih oblasti.

Demokratizacija je na vrhu liste u smislu broja OCD koje su izabrale ovu temu kao glavno polje
uticaja civilnog drustva (26% OCD). Zatim sledi vladavina prava sa 7% OCD, ljudska prava sa
5% OCD, dok je jednakost polova, prava Zena i njihovo osnazivanje, kultura, omladina i sport,
transparentnost odabralo po 4% OCD. Vise od tri ¢etvrtine OCD dele misljenje da je uticaj or-

ganizacija civilnog drustva u ovim poljima bio visok (20% OCD) ili prosecan (57%).

Demokratizacija 26% Aktivizam/gradansko uceScée 2%
Vladavina prava 7% Poljoprivreda 2%
Ljudska prava 5% EU integracije 2%
Jednakost polova i osnazivanje Zena 4% Saradnja izmedu drzave i civilnog 1%
drustva
Kultura, omladina i sport 4% Zastita Zivotne sredine 1%
Transparentnost 4% Manjine 1%
Obrazovanje 3% Humanitarna pomo¢ 1%
Nadgledanije (rada institucija) 3% Osobe sa invaliditetom 1%
Privredni razvoj 3% Bezbednost 1%

(Graf. 48: Percepcija OCD o oblastima uticaja civilnog drustva uopste — Izvor: Anketa OCD)

Navedene oblasti su izmerene na osnovu percepcije anketiranih OCD o uticaju civilnog drust-
va u celini. Medutim, na postavljeno pitanje o uticaju njihove organizacije tokom 2015. godine,

percepcije se dosta razlikuju.

Kao $to pokazuje sledeca tabela, obrazovanje je na vrhu liste sa 11% OCD koje su odabrale ovu
oblast kao svoje najuticajnije polje, dok su ostale oblasti prili¢no raznolike. Anketirane OCD
su izjavile da su, u oblastima u kojima su najuticajnije, imale prose¢ni uticaj u 60% slucajeva ili

visok uticaj (u 18% slucajeva).
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2%

Obrazovanje 11% EU integracije

Izgradnja kapaciteta civilnog drustva 6% Gradansko ucesée 2%
Privredni razvoj 5% Socijalne usluge 2%
Podizanje svesti o njihovim oblastima rada 5% Zdravstvena zastita 2%
Poljoprivreda 4% Transparentnost 2%
Demokratizacija i vladavina prava 4% Ekonomsko osnaZivanje manjina 1%
Zastita Zivotne sredine 4% Drustveni dijalog 1%
Drugo 4% Meduetnicki odnosi 1%
Jednakost polova 3% Stanovanje 1%
Humanitarna pomo¢ 3% Javni prostori 1%
Ljudska prava 3% Nauka 1%
Prava manjina 3% Naslede 1%
Zastita dece 2% Turizam 1%
Mladi 2%

(Graf. 49: Percepcija OCD o glavnim oblastima uticaja njihove organizacije - Izvor: Anketa OCD)

Ne postoje podaci o specifiénim oblastima delovanja za koje se smatra da civilno drustvo na
severnom delu Kosova ima najve¢i uticaj. Takode, medu organizacijama nema konsenzusa o
njihovom opstem uticaju. Nekoliko OCD koje su ucestvovale u diskusiji u fokus grupi veruju
da je njihova uloga znacajna, uzimajuéi u obzir slabe institucije na severnom delu Kosova, koje
OCD treba stalno da podrzavaju. Druga OCD je misljenja da OCD mogu imati uticaj samo na
druge organizacije i da je u drugim oblastima njihov uticaj ogranic¢en. Medutim, OCD u sever-
nom delu Kosova dele misljenje da imaju manju mo¢ da uti¢u na deSavanja u poredenju sa or-
ganizacijama iz drugog dela Kosova. Etnicki sastav, istorijat i iskustvo u radu s vladinim insti-
tucijama, kao i podizanje gradanske svesti navedeni su kao znacajni za omogucavanje uticaja
OCD. Spremnost institucija na centralnom nivou za saradnju takode je istaknuta kao vazna.
Stavise, one veruju da je neophodno poboljsati efektivnost civilnog drustva u severnom delu
Kosova. Po njihovom misljenju, neinformisanost, dezinformisanost i neangaZovanost javnosti
u velikoj meri ometaju efektivnost organizacija civilnog drustva. Javnost na severu Kosova ima

veoma negativnu percepciju o civilnom drustvu i smatra da je to sektor “placen sa svih strana”.

Percepcija uticaja nije nuzno u vezi s nivoom aktivnosti. Nivo aktivnosti je meren putem per-
cepcije spoljnih zainteresovanih strana, postavljanjem pitanja o oblastima za koje misle da je
civilno drustvo bilo najaktivnije tokom 2015. godine. Kako pokazuje sledeca tabela, ovo je
slucaj sa mnogim oblastima u kojima je civilno drustvo bilo veoma aktivno, pri ¢emu nivo

aktivnosti nije u skladu s nivoom percepcije uticaja.
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Transparentnost i polaganje racuin c e 56 4(%
Vladavina prava m——— 3) 7(%
Demokratizacija n— —— ——— )0 (%
Evropske integracije m—— 3 6%
Jednakost polova/osnaZivanje Zena n—————— )1 30%
Razvoj civilnog drutva/NVO e 10.90%
Socijalna ukljucenost n— O 10%
Studentska pitanja m— 7 30%
ZapoSljavanje e 7 30%
Prava manjina ms 7 30%
Omladina w5 502%
Prava dece mmmmm 550%
Ljudska prava s 5 509%
Zivotna sredina mmm 3.60%
Kulturno naslede mmm 3.60%
Pravna pomo¢ mmm 3.60%
Gradansko uceSce mmm 3.60%
Podrska osobama sa invaliditetom mmm 3.60%
Obrazovanje m 1.80%
Kultura m 1.80%
Mediji m 1.80%
Naslede m 1.80%
Izgradnja mira m 1.80%
Izbeglice/ponovno prihvatanje m 1.80%
Sportovi m 1.80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Oblasti aktivnosti OCD

= Percepcija spoljnih zainteresovanih strana o glavnim oblastima aktivnosti civilnog drustva

(Graf. 50: Percepcija spoljnih zainteresovanih strana o glavnim oblastima aktivnosti sektora civilnog
drustva - Izvor: Anketa spoljne percepcije)

Sli¢no kao i u prethodnim studijama, transparentnost i odgovornost/, polaganje ra¢una”, kao
i vladavina prava zauzimaju visoko mesto u smislu nivoa aktivnosti, §to nije slu¢aj sa percep-
cijom uticaja u ovim oblastima. To se dogada uglavnom zbog ogranicenih instrumenata civil-
nog drustva za bavljenje ovim pitanjima kao i zbog zavisnosti od mnogih drugih faktora van
kontrole civilnog drustva. Kao ilustracija mogu da posluze mnogi slucajevi u kojima je civilno
drustvo obelodanilo nedostatak transparentnosti to jest koruptivnu praksu, dajuéi istovreme-
no i detalje nedozvoljenog ponasanja. Medutim, to je bila granica aktivnosti civilnog drustva,

i nije bilo prate¢ih mera nadleZnih institucija.

Javno zastupanje

Dok aktivnosti civilnog drustva ciljaju mnoge slojeve drustva, znacajan deo njihovog rada
je usredsreden prema javnim institucijama i procesu stvaranja politika. Javno zastupanje za
odredene stvari i pitanja zahteva odredeni broj preduslova. Ova studija se bavi celim ciklusom,
pocevsi od komunikacije sa relevantnim javnim institucijama, preko pristupa informacijama

pa do direktnog ukljucivanja u stvaranju politika.

Na pocetku je anketa OCD izmerila nivo komunikacije izmedu OCD i javnih institucija rele-

vantnih za njihov rad. Rezultati ankete pokazuju da postoji solidan nivo komunikacije, iako taj
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nivo jos nije zadovoljavajuéi. Vie od polovine anketiranih OCD je izjavilo da redovno (17%) ili
esto (34%) komuniciraju sa javnim institucijama koje rade unutar iste oblasti, putem razmene
informacija, odrZavanja sastanaka, organizovanja zajednic¢kih aktivosti, itd. Medutim, vise od
treéine (37.4%) komunicira retko, a 11.1% uopste ne komunicira sa relevantnim javnim insti-

tucijama u vezi njihovog rada.

Situacija na severnom delu Kosova je malo drugacija. Dok je komuniciranje sa lokalnim instituci-
jama ocenjeno pozitivnije, dotle su komuniciranje i saradnja sa institucijama sa centralnog nivoa
ocenjeni kao prili¢no izazovni. Za jedan broj OCD koje su u¢estvovale u diskusijama u fokus grupi
na severnom delu Kosova, glavni razlog §to ne nadgledaju rad centralnih institucija jeste uverenje
da one nisu u stanju da imaju bilo kakav uticaj i nepostojanje spremnosti ovih institucija za sarad-
nju. Ove OCD su se Zalile na nedostatak povratne informacije prilikom kontaktiranja centralnih
institucija, pri ¢emu su ¢esto dobijale informacije sa zakasnjenjem i sa ograni¢enim moguénostima
za Zalbu. Samo mali broj OCD je izvestio da ima dobre odnose s bilo kojom institucijom, uklju¢u-
judi tu i Kancelariju poverenika za jezike i Osnovni sud u Mitrovici. Jedan od ucesnika u diskusiji

fokus grupe je rekao da ,, Uvek treba da jurimo za njima” —ovaj komentar su podrzali i drugi ucesnici.

Interesantno je da je nivo komuniciranja ¢ak i manji s javnim institucijama koje imaju man-
dat da rade s civilnim drustvom. Uzimajudi u obzir da ovakvih institucija nema na lokalnom
nivou,” centralne institucije nemaju dovoljne kontakata sa sektorom na terenu. Kancelarija za
dobru vladavinu pri Kancelariji premijera i Kancelarija skupstine za odnose s civilnim drust-
vom imaju kontakte samo sa oko ¢etvrtinom OCD. Departman NVO pri Ministarstvu javne
uprave vise komunicira sa OCD, ali zbog nadleznosti ovog Departmana, komuniciranje je

ograniceno samo na pitanja registracije NVO, a ne i na druga pitanja vezana za rad OCD.

90%
80% 70.7%

70%

60%

50% 43.0% 43.0%
40%

30% 23.2%

20% 140%

10% 6.1% - 31%
0% [ —

Kancelarija za dobru vladavinu Departman NVO - Skupstina Kosova — Kancelarija
pri Kancelariji premijera Ministarstvo javne uprave za koordinaciju donatora i
odnose sa civilnim drustvom

78.6%

18.4%

Komunikacija OCD sa...

m Da, Cesto Da, ponekad m Ne, nikada

(Graf. 51: Komuniciranje OCD sa drzavnim institucijama odgovornim za saradnju s civilnim drustvom -
Izvor: Anketa OCD)

Detaljnija analiza iskustva OCD u vezi s komuniciranjem sa institucijama za saradnju sa OCD
otkriva da starije OCD viSe komuniciraju. Ova korelacija nije vidljiva kod OCD koje su regis-

trovane u poslednjih pet godina, nego samo kod OCD s viSe od $est ili sedam godina iskustva.

57 Opstina JuZna Mitrovica jeste jedina opStina koja ima osobu za kontakt s civilnim drustvom.
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Da bi se ilustrovalo nedovoljno komuniciranje, moZemo navesti da je glavni Vladin dokument
u vezi s civilnim drustvom Vladina Strategija za saradnju s civilnim drustvom 2013-2017. go-
dine. Iako je u treéoj godini primene, manje od 30% anketiranih OCD je bilo uklju¢eno u njenu
primenu. Drugi zabrinjavajuéi podatak jeste da vise od 20% OCD uopste ne zna da takav

dokument postoji.

100%
90% H Ne znamo da postoji
takav dokument.
§ 8%
23 "
25 70% Ne, na Kosovu ne postoji
> e takav strateski dokument
g = 60% za saradnju.
£3 o
23 50% = Ne, nlka(_ia nismo bl!l
a2 ukljuceni u njenu primenu.
83 40%
S 30% W Da, ponekad smo ukljuceni
S o ° U njenu primenu.
=
> B 20%
@ , M Da, redovno smo ukljuéeni
10% u njenu primenu.
0%

Procenat OCD

(Graf. 52: Uklju¢enost OCD u primeni Vladine Strategije za saradnju s civilnim drustvom 2013-2017.
godine — Izvor: Anketa OCD)

Pristup informacijama

Pristup informacijama jeste osnovni preduslov za bilo kakvu potencijalnu ukljucenost civilnog
drustva u stvaranje politika. Ako se ne zna Sta se deSava unutar vladinih institucija, tesko je

ocekivati bilo koju reakciju ili doprinos spoljnih aktera, uklju¢ujudi i civilnog drustva.

Pravni okvir za pristup javnim informacijama prili¢no je pozitivan. Pristup javnim informaci-
jama je ustavno pravo koje se garantuje clanom 41 Ustava. Zakon 03/L-215 o pristupu javnim
dokumentima obavezuje sve javne institucije da objave sva usvojena dokumenta, dok Ad-
ministrativno uputstvo o sadrZaju internet stranica javnih institucija, usvojeno maja 2015. go-
dine, takode obavezuje objavljivanje godisnjih radnih planova i nacrta normativnih akata radi
javnih konsultacija. Kada se radi o zahtevima za pristup javnim dokumentima, postoje solidne
pravne procedure i mehanizmi, uklju¢ujuéi i sedmodnevni rok za davanje odgovora javnih in-
stitucija. U ovom zakonu se jasno predvidaju i novéane kazne za javne sluzbenike i institucije

koje krse pravne uslove za pristup javnim dokumentima.®®

58 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: izveStaj za drzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 40.
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Na osnovu Godi$njeg izvestaja Ombudsmana za 2015. godinu, pristup javnim informacijama
ostaje izazov iz tri glavna razloga: 1) sadrZaj zakona ostaje nejasan; 2) odgovorni sluzbenici su
nemarni kada se radi o zahtevima za pristup javnim informacijama i 3) gradani nemaju dovol-

jno informacija o njihovom pravu na pristup javnim informacijama.*

Uopsteno gledano, koli¢ina informacija dostupna od javnih institucija veoma je mala. Iako
pravni okvir predvida da javne institucije proaktivno objavljuju razne vrste informacija (bez
potrebe da se one zahtevaju), samo 20% anketiranih OCD izjavilo je da su dobijale informacije

(3% opsirne i 17% dovoljne) o radu institucija u vezi s glavnom oblasti delovanja OCD.

S druge strane, samo 30% anketiranih OCD izjavilo je da su tokom 2015. godine traZile pristup
javnim/sluzbenim informacijama. Njihovo iskustvo je razlicito, iako su dve tre¢ine OCD koje
su traZile ujedno i dobile pristup traZenim informacijama. Medutim, problemi ostaju kada se
radi o kasnjenju u pristupu traZenoj informaciji (36%) ili odsustvu odgovora od javne instituci-

je (13%).

3.2%

m OCD je primila podatke/
informacije unutar
predvidenog roka (7 dana).

0CD je primila podatke/
informacije za zakasnjenjem.

m Zahtev OCD je odbijen sa
obrazloZenjem i moguénoscéu
za zalbu.

m Zahtev OCD je odbijen bez

obrazloZenja i bez moguénosti
za zalbu.

m OCD nije dobila odgovor.
m Drugo

(Graf. 53: Iskustvo OCD koje su podnele zahtev za pristup javnim informacijama tokom 2015. godine -
Izvor: Anketa OCD)

Tokom diskusije u fokus grupi sa OCD doslo se do zaklju¢ka da je tehni¢ka informacija pris-
tupacnija, a Cesto se deSava da, svaki put kada OCD zahteva senzitivnija ili kompleksnija do-
kumenta, da se daje irelevantna ili delimi¢na informacija. Problemi s pristupom takode su
navedeni u vezi sa dvosmisleno$¢u klasifikacije dokumenata i, s tim u vezi, nesposobnosti
javnih sluzbenika. Na lokalnom nivou, pristup je ograniceniji zbog nekoliko nivoa odgovor-
nosti vlasti. OCD takode izvestavaju o problemima s reSavanjem zalbi, posto ne postoje adek-

vatni institucionalni mehanizmi za davanje odgovora.®

59 Godisnji izveStaj 2015, br. 15. IzveStaj Institucije ombudsmana na Kosovu, 2016, 39.

60 Fokus grupa sa OCD o nadgledanju nacela efektivnosti razvoja, 24. mart 2016. godine.
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Sli¢ne probleme su spomenule i srpske OCD iz severnog dela Kosova. Tokom diskusije u fokus
grupi, one su navele da je ovo pitanje problemati¢no, izjavljujuéi da ne dobijaju informacije ili
ih sa zahtevima za informacije prosleduju drugim institucijama/organima, sto ih udaljava od

traZenog.

Tako postoje pravne odredbe za kaZnjavanje javnih sluzbenika koji nezakonito odbijaju spol-
jnim strankama pristup traZenom dokumentu, nije bilo izvestaja o primeni ovih kazni. Bilo je
pokusaja da se stupi u kontakt sa Sudskim savetom Kosova u vezi sa statistickim podacima za
2015. godinu, ali nije dat nikakav odgovor. U maju 2015. godine Osnovni sud u Pristini doneo
je odluku u korist jedne NVO u vezi sa odbijanjem Kancelarije premijera da odobri pristup
javnim dokumentima. Medutim, osim Sto se Kancelariji premijera nalaZe da pruZi sve traZene

informacije, u odluci nije predvidena nikakva kazna za prekrSioce.

UcesSce u stvaranju politika

Ucescée OCD u stvaranju politika moZe se ostvariti na nekoliko nac¢ina. One se obi¢no angazuju
kada ih javne institucije pozovu da daju komentar ili doprinesu u izradi odredenih dokume-
nata. Pravni okvir na Kosovu predvida ucesée OCD i javnosti u donoSenju odluka na svim
nivoima vlasti, sa izuzetkom Skupstine Kosova, gde je uces¢e OCD neobavezno. Osim opstih
ustavnih kriterijuma, Poslovnik o radu Vlade zahteva javne konsultacije za sve nacrte politika
i zakona, adekvatne i pravovremene informacije koje obezbeduje institucija predlagac, kao i
povratne informacije o rezultatima konsultacija. Stavise, u aprilu 2016. godine Vlada je usvojila
Uredbu o minimalnim standardima za proces javnih konsultacija, koja predstavlja sistematsku
osnovu za javne konsultacije pocevsi od odredivanja dnevnog reda, ukljucivanja eksperata,
pa do opstih javnih konsultacija, sa specifi¢nim kriterijumima za svaki korak. Poslovnik o
radu Skupstine predvida neobavezne moguénosti za pozivanje OCD da ucestvuju u sesijama
skupstinskih komisija i da organizuju javna saslusanja. Zakon o lokalnoj samoupravi pred-
vida razne mehanizme za gradansko ucescée na lokalnom nivou uklju¢ujuéi, izmedu ostalog,
javne konsultacije, sektorske konsultativne sastanke, peticije i javne sastanke s predsednikom
opstine. Administrativno uputstvo o opstinskoj transparentnosti usvojeno je pri kraju 2015.
godine i postavlja nekoliko obaveza da bi se osiguralo objavljivanje opstinskih dokumenata i
ukljucivanje javnosti u donoSenje odluka. Medutim, odredbe ove uredbe veoma su nejasne i

daju prostora za razna tumacenja.®!

Praksa angaZovanja civilnog drustva jos uvek je nezadovoljavajuca, posto procesi stvaranja
politika cesto ne ispunjavaju uslove predvidene relevantnim zakonima. Postoje problemi u
vezi sa objavljivanjem nacrta zakona i politika, kao i s blagovremenos¢u objavljivanja. Samo
8,2% anketiranih OCD misli da se svi nacrti zakona i politika objavljuju na vreme, dok 22,4%
misli da se samo neki nacrti zakona i politika objavljuju na vreme, u skladu sa zakonskim
propisima. Vise od polovine anketiranih OCD (58,2%) ukazuju na probleme, bilo na nivou

objavljivanja nacrta zakona i politika bilo na nivou rokova objavljivanja. Interesantno je da

61 Matrica za pracenje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva: izveStaj za drZzavu Kosovo 2015. Izvestaj
Kosovske fondacije za civilno drustvo (KCSF), 2016, str. 38.
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gotovo jedna tre¢ina OCD nije obavestena o ovom procesu; 18% je izjavilo da nisu znale za
pravne uslove ili praksu javnih konsultacija i 11% je kazalo da ne prate proces izrade zakona

i politika.

Neki nacrti zakona i politika se objavljuju

. . . . Y
na vreme, zavisno od institucije. 22.4%

e zner.. |
Neki nacrti zakona i politika se .
objavljuju, ali ne uvek na vreme. _ 18.4%
Ne pratimo proces izrade .
zakona i politika. _ 11.2%
Svi nacrti zakona i politika se .
objavljuju, ali ne na vreme. _ 11.2%
Da, svi zakoni i politike _ .
se objavljuju na vreme. 8.2%
Nacrti zakona i politika _ .
se retko objavljuju. 1%
Nacrti zakona i politika
se nikada ne objavljuju. - 3.1%
0 5% 10% 15% 20% 25%

% OCD koje se slaZu sa izjavom

(Graf. 54: Ocena OCD o objavljivanju nacrta zakona i politika tokom 2015. godine - Izvor: Anketa OCD)

Polovina anketiranih OCD (51%) izjavilo je da su ih vlasti pozvale na javne konsultacije (kao
§to su konsultativni sastanci, pisane konsultacije, okrugli stolovi itd.). Od onih koji su pozvani,
oko polovine OCD redovno prima ove pozive, kad god je bilo relevantnih de$avanja za njih-
ovu oblast rada, dok su ostale pozivane s vremena na vreme ili retko. Ve¢ina pozvanih OCD
su reagovale pozitivno na poziv bududi da je 42% anketiranih OCD izjavilo da su uestvovale
u procesu nacrta politika tokom 2015. godine (ogromna vedina pripada onima koje redovno

primaju pozive od javnih institucija).



PERCEPCIJA UTICAJA

M Da, redovno smo pozivani,
svaki put kada je bila tema
vezana za nas rad.

Da, pozvani smo s
vremena na vreme.

M Da, ali veoma retko.

M Ne, nikada nismo pozvani.

(Graf. 55: Pozivanje OCD na javne konsultacije — Izvor: Anketa OCD)

Kao sto je ocekivano, Sto ve¢u geografsku povrsinu pokriva, ili ukoliko OCD saraduje sa insti-
tucijama visokog nivoa, veca je verovatnoca da ¢e javna institucija pozvati OCD na konsultaci-
je. 75% OCD koje su aktivne samo na jednom lokalitetu (selu ili gradic¢u), nikada nisu pozvane.
S druge strane, OCD aktivne na nacionalnom nivou, koje rade s razli¢itim ministarstvima ili
institucijama, tokom 2015. godine dobijale su pozive od javnih institucija redovno (42,9%) ili s

vremena na vreme (57,1%).

Od onih koje su dobile poziv za javne konsultacije, 61% je izjavilo da su konsultovane u pocet-
noj fazi procesa izrade politike ili zakona, i da su dobile dovoljno informacija u vezi sa sadrzZa-
jem dokumenata. Oko polovine OCD reklo je da su imale dovoljno vremena da daju komen-
tare o nacrtu zakona i/ili politika (15-20 radnih dana). Samo mali broj OCD (28%) smatra da
su odgovorni javni sluzbenici obuceni i da su im pruZili korisne informacije i savete tokom
konsultacija. Kao i u prethodnim studijama, nivo povratnih informacija od javnih institucija
ostaje zabrinjavajuci. Samo 17% OCD ¢iji komentari nisu uzeti u razmatranje tokom javnih
konsultacija izvestilo je da su dobile objasnjenje/pismeno obrazloZenje o tome zasto njihovi
komentari nisu uzeti u obzir. Sve OCD koje su dobile takve povratne informacije aktivne su
na lokalnom nivou, §to pokazuje da su mehanizmi davanja povratnih komentara prisutniji na

lokalnom nivou.

Uprkos relativno visokom broju OCD koje su tokom 2015. godine ucestvovale u izradi poli-
tika i zakona, veéina njih (61%) veruje da je uticaj civilnog drustva u izradi zakona i politika
ogranicen. Ovo takode potvrduje nalaz da samo 15% OCD koje su doprinele procesu izrade
politika izveStava da su komentari koje su dali tokom konsultacija u potpunosti prihvaceni

(15%), dok veéina (73%) izvestava da su komentari samo delimi¢no prihvadeni.
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3% 1%

M Bez ikakvog uticaja
Sa ogranicenim uticajem
¥ Sa prosecnim uticajem

B Sa visokim uticajem

M Ne znam

(Graf. 56: Percepcija OCD o uticaju civilnog drustva u izradi politika - Izvor: Anketa OCD)

Uticaj srpskih OCD na proces izrade politika takode je bio u fokusu ovog istrazivanja. Di-
skusija u fokus grupi pokazuje da su ove OCD veoma skepti¢ne u vezi s njihovim uticajem na
procese donosenja odluka na centralnom nivou na Kosovu. Neke OCD su izjavile da su bile
obeshrabrene u preduzimanju inicijativa, zato $to srpska zajednica uopsteno ima mali uticaj na
organe donosenja odluka na centralnom nivou na Kosovu. Prema njihovom misljenju, ovo vazi
ne samo za njih nego i za odabrane poslanike. Kako je rekao jedan ucesnik diskusije u fokus
grupi: ,Cak ni predstavnici Srba u Skupstini Kosova nemaju snage da uticu na donosioce odluka na
centralnom nivou.” Druge OCD su izjavile da su obeshrabrene zbog ranijih propalih pokusaja

drugih OCD iz severnog dela Kosova.

Za OCD na severnom delu Kosova glavni problem kada se radi o uceS¢u u procesu sastavljanja
zakona, politika i strategija ¢ini se da je mehanizam davanja povratnih informacija. Ovaj me-
hanizam ili uopste ne postoji kada OCD nameravaju da uestvuju u izradi odredenih zakona
ili se OCD koje ucestvuju uopste ne obavestavaju o tome da li je njihov doprinos uzet u obzir.
Cini se da ¢lanstvo u mrezama OCD olakgava ovaj proces, posto ove organizacije prosleduju
svojim ¢lanicama sva dokumenta na komentarisanje tokom faze izrade nacrta. Platforma Ci-
viKos, nacionalna mreza s prilicno velikim brojem ¢lanica medu srpskim OCD, dobar je primer
ovih mreza. Iskustvo sa opstinskim vlastima je pozitivnije. Uzimajuéi u obzir njihovu geograf-
sku lokaciju na severu kao i etnicki sastav, OCD iz ovog regiona izvestavaju o plodonosnijoj
saradnji, dok su neke od njih izjavile da imaju tesnu saradnju sa opstinskim vlastima na sever-

nom delu Kosova.

Osim dostavljanja pisanih komentara i uce$c¢a na sastancima koje organizuju javne insitucije,
OCD takode mogu javno zastupati tako §to ¢e postati deo raznih radnih grupa ili drugih tela
koje su formirale javne institucije. Anketa OCD pokazuje da je uc¢esée u ovim organima uobica-
jeno, iako najveci broj OCD nije bio deo nijedne radne grupe, saveta ili konsultativnog organa.
Samo 30% anketiranih OCD je izjavilo da su njihovi predstavnici odabrani u nekom savetu ili

konsultativnom organu koji je uspostavila javna institucija.
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Kada se radi o procedurama odabira predstavnika civilnog drustva u takvim organima, stanje
ostaje nezadovoljavajuce. Javne institucije su direktno pozvale polovinu onih koji su ucestvo-
vali, dok je tre¢ina odabrana putem transparentne, javno objavljene procedure. Samo 13,6%

direktno je imenovano od strane organizacija civilnog drustva.

M Putem transparentne
i javno objavljene procedure

Preko poziva/direktnog
imenovanja od strane
drZavnih vlasti

M Direktnim imenovanjem
od strane OCD

M Drugo

(Graf. 57: Iskustvo OCD sa procedurama odabira u zajedni¢kim organima formiranim od strane javnih
institucija — Izvor: Anketa OCD)

Medu OCD koje nisu ucestvovale u tim organima koje su formirale javne institucije, vecina
njih (73%) izjavila je da ih niko nije imenovao niti pozvao. Treba, medutim, naglasiti da je zna-
tan deo (23%) izjavio da nisu bile zainteresovane da ucestvuju u savetima ili konsultativnim

organima.



Spoljno okruzenje

Sektor civilnog drustva na Kosovu nastavlja da radi u krajnje
nepovoljnom spoljnom okruZenju. Kosovska privreda

ostaje nerazvijena i ne stvara znacajan broj radnih mesta.
Nivo nezaposlenosti ostaje visok, a gradani Kosova su

medu nasiromasnijima u regionu. LoSi socio-ekonomski
uslovi na Kosovu rezultirali su velikim talasom migracija
2014. i 2015. godine. Nivo korupcije i stanje s vladavinom
prava dozZivljavaju se kao veoma nezadovoljavajuce.

Uprkos zavrSetku nadgledane nezavisnosti Kosova, ova
zemlja joS uvek podleZe nadleZnosti stranih politickih,
pravosudnih i vojnih organizacija. Po¢etni napredak u

vezi s medunarodnim priznavanjem Kosova u poslednje
vreme stagnira. Parlamentarni izbori 2014. godine i

kasniji sporazumi sa Srbijom i Crnom Gorom rezultirali su
dugim razdobljem politickih kriza. Polarizacija politickog
spektra blokirala je rad Skupstine Kosova tokom veéeg

dela poslednje dve godine. Putem potpisivanja Sporazuma

o stabilizaciji i pridruZivanju sa EU, Kosovo je zapocelo

svoj prvi ugovorni odnos sa Evropskom unijom. Medutim,
napredak u pridruZivanju EU je nedovoljan. Vodene liderima,
netransparentne politicke partije ne daju mnogo nade

za napredak. Opada zadovoljstvo politickim usmerenjem
zemlje, kao Sto opada i poverenje prema glavnim
institucijama Kosova. Uprkos svemu navedenom, spremnost
gradana da ucestvuju u javnim protestima je u padu, a nivo
medusobnog poverenja takode ostaje veoma nizak.
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OkruZenje u kojem civilno drustvo na Kosovu deluje treba da se sagleda u Sirem kontekstu.
Drustveni, politi¢ki i privredni kontekst Kosova ima mnogo izazova i nepovoljan je za rad
organizacija civilnog drustva. Sekcije koje slede predstavljaju samo neka od glavnih pitanja u

vezi sa spoljnom sredinom koja utice na rad civilnog drustva.

Drustveno-ekonomski kontekst

Na osnovu zadnjeg popisa stanovnistva koji je sprovela Statisti¢ka agencija Kosova (2012),
Kosovo ima 1.739,825 stanovnika, od kojih 50,3% muskaraca i 49,7% Zena. Gotovo 63% sta-
novnistva Kosova je mlade od 34 godine, Sto Kosovo ¢ini drZzavom s najmladim stanovnistvom

u Evropi.®

Kosovo ostaje jedna od najsiromasnijih drzava u Evropi s najveom stopom nezaposlenosti,
uprkos pozitivnom privrednom rastu, ¢ak i posle finansijske krize 2008. godine. Sa prose¢nim
BDP-om od oko 3.000 evra po glavi stanovnika, prose¢ni dohodak po glavi stanovnika je na
oko jedne desetine od EU nivoa. Rasirenost siromastva ostaje visoka. Standardizovane linije
siromastva koje koristi Svetska banka, definisane pragom od 5 americkih dolara po osobi na
dan (po paritetu kupovne modi), daje stopu siromastva na Kosovu od oko 80%. Ako se ko-
risti domaca linija siromastva od 1,72 evra na dan (podaci iz 2011. godine) koju je odredila
Statisticka agencija Kosova, 29,7% stanovnistva smatra se siromasnim. Siroko rasprostranjena
nezaposlenost i nedostatak kvalitetnih radnih mesta doprineli su siromastvu i nesigurnim pri-
hodima. Sa procenjenom stopom nezaposlenosti od 35,3% u 2014. godini i sa stopom zapos-
lenosti od samo 26,9%, podaci o zaposlenosti na Kosovu spadaju medu najlosije u Evropi.®®
Zabrinjavajuce je i da je stopa neaktivnosti takode velika. Tokom 2015. godine opsta stopa

neaktivnosti je bila 62,4%, pri ¢emu je ova stopa za Zene bila 81,9%.%

Privredni razvoj se uglavom zasniva na doznakama, medunarodnoj pomo¢i i javnim ulagan-
jima u poljoprivredu, bez sustinskog povecanja potraznje za radnom snagom, koja bi smanjila
pritisak od procenjenih 20.000 ljudi koji svake godine ulaze na trZiste rada. Rast privatnog
sektora ostaje ograni¢en. Dominiraju privatna preduzeca koja zaposljavaju samo jednu osobu
(56%), 1 sektori koji nemaju potencijal za vece stvaranje radnih mesta, trgovina na malo ili na
veliko (43% registrovanih preduzeéa).”® Trgovinski deficit ostaje velik; vrednost izvoza 2015.
godine procenjena je na 325,2 miliona evra, dok je uvoz dostigao cifru od 2,634 milijarde evra.®
Osim toga, zaposlena lica ostaju ranjiva zbog velike zastupljenosti neformalne ekonomije. U

jednoj od poslednjih studija Instituta RIINVEST nalazi pokazuju da je veli¢ina neformalnog

62 Statisticka agencija Kosova, Republika Kosovo, Popis stanovnistva 2011: glavni nalazi (Pristina, 2012). Dostupno na:
https://ask.rks-gov.net/sq/rekos2011?download=333:te-dhenat-kryesore

63 World Bank Country Program Snapshot for Kosovo, april 2016. Dostupan na:
http://pubdocs.worldbank.org/en/419461462386476530/World-Bank-Kosovo-Program-Snapshot-April-2016.pdf

64 Kosovo Agency of Statistics.Results of the Kosovo 2015 Labour Force Survey. Jun 2016, str. 24. Dostupan na:
https://ask.rks-gov.net/en/Im?download=1636:results-of-the-kosovo-2015-labour-force-survey

65 Oberholzner, Thomas. Report on SME's in Kosovo 2014. Kosovo SME Promotion Programme, 2014. Dostupan na:
http://www.eciks.org/repository/docs/Report_on_State_of_SMEs_in_Kosovo_2014_99378.pdf

66 Foreign Trade Statistics 2015.Report Kosovo Agency of Statistics. Kosovo Agency of Statistics, 2016, str. 5.
Dostupan na: http://ask.rks-gov.net/sg/tregetia-e-jashtme
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sektora na Kosovu izmedu 34% i 37%, zavisno od toga da li se meri udeo preduzeca koja iz-
begavaju placanje poreza ili udeo preduzeca koja ne prijavljuju svoje radnike drzavnim vlasti-
ma.” Sli¢ne procente je potvrdio i ministar finansija u jednom od obraéanja Skupstini Kosova,

u martu 2016. godine.®

Velika dijaspora Kosova rezultat je tradicionalnog odlaska kosovskih gradana u Zapadnu
Evropu i druge zemlje, zbog razli¢itih politi¢kih i privrednih okolnosti. Relativno stabilan
trend migracije dramati¢no se povecao krajem 2014. i pocetkom 2015. godine, s talasom od
oko 75.000 gradana Kosova® koji su emigrirali u zemlje Zapadne Evrope. Izvestaj UNDP-a
,Javni puls 9” navodi da su 75% onih koji su napustili Kosovo u vreme emigrantskog talasa
20142015, muskarci. Vecina ¢lanova njihovih porodica je za anketu , Javnog pulsa” izjavila da
je glavni razlog odlaska loSe socio-ekonomsko stanje na Kosovu. Od ukupnog broja ispitanika,
45% je izjavilo da je nezaposlenost glavni razlog emigriranja njihovih ¢lanova porodice, 29%
je navelo siromastvo, 10,5% ekonomske poteskoce i 10% traganje za boljom buduénoséu za

njihove porodice.”

Drustveno-politicki kontekst

Poslednjih godina kosovska politi¢ka scena je doZivela neobi¢an razvoj. Iako su prosle goto-
vo Cetiri godine od kraja nadgledane nezavisnosti Kosova od strane medunarodnog entiteta,
Kosovo jos uvek podleze nadleznosti politi¢kih, pravosudnih i vojnih organizacija, kao $to su
NATO i EULEX. Obe ove organizacije jos imaju znacajan politicki uticaj na Kosovu, a u slucaju
EULEX-a taj uticaj se dalje naglasava preko izvrsnih nadleZnosti koje ima u sudstvu. Ove iz-
vrsne nadleZnosti postepeno ce se preneti kosovskim vlastima po odluci EULEX-a, kada proce-
ni da su ove vlasti dovoljno napredovale u svojim kapacitetima. Osim toga, Kosovo se suocava
sa izazovima u medunarodnoj areni, posto pet EU drzava i znatan broj ¢lanica UN jos nisu
priznale nezavisnost Kosova. Od poslednjeg priznanja u martu 2015. godine, ¢ini se da se ovaj

proces znacajno usporio. Do danasnjeg datuma nezavisnost Kosova je priznalo 111 zemalja.”!

Prema godisnjem izvestaja Freedom Housea, Kosovo se jos uvek kategorizuje kao polukonso-

lidovan autoritarni reZim, s rezultatom koji blago opada na 5,14.” Prevremeni parlamentarni

67 Zeka, Elda, Premton Hyseni, Julia Leuther, Gent Begqiri, Lumir Abdixhiku, Alban Hashani, and Agon Nixha. To Pay
or Not to Pay: A Business Perspective of Informality in Kosovo. Report Riinvest. Pristina: Riinvest, 2013. Dostupan na:
http://www.fes-prishtina.org/wb/media/Publications/2013/BUSINESS_INFORMALITY__ENG_FINAL.pdf

68 ,31% E Ekonomisé Né Kosové éshté Jo Formale.” Mart 2016. Telegrafi. Pristupljeno 22. avgusta 2016.
http://www.telegrafi.com/31-e-ekonomise-ne-kosove-eshte-jo-formale/.

69 Avdiu, Plator. Departure to the EU Member States: Causes and Consequences of Kosovo's Recent Migration.
Report Kosovar Center for Security Studies. Kosovo: Kosovar Center For Security Studies, 2015, str. 7. Dostupan na
at:http://www.gkss.org/repository/docs/Largimi_drejt_shteteve_an%C3%ABtare_t%C3%AB_BE-s%C3%AB_shkaqet_
dhe_pasojat_e_migrimit_t%C3%AB_fundit_nga_Kosova_393497.pdf

70 Public Pulse Report. United Nations Development Programme. IX ed. Pristina, Kosovo: UNDP, 2015. Dostupan na:
http://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/PublicPulse/pp9/PPR9_Anglisht.pdf

71 ,Njohjet Ndérkombétare té Republikés sé Kosovés - Politika e Jashtme - Ministry of Foreign Affairs - Republic of
Kosovo.” Ministry of Foreign Affairs. Pristupljeno 22. avgusta 2016.http://www.mfa-ks.net/?page=1,224.

72 Gashi, Krenar. Nations in Transit 2015: Kosovo Report. Report of Freedom House. Freedom House, 2015. Dostupan
na: https://freedomhouse.org/report/nations-transit/2015/kosovo.
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izbori na Kosovu, odrzZani 8.juna 2014. godine, smatraju se transparentnim i dobro organizo-
vanim, $to je poboljSanje u odnosu na opstinske izbore 2013. godine.” Uprkos tome, posle
potvrdivanja rezultata, zbog velikih politickih razlika koje su pokrenule prevremene izbore,
Kosovo je uslo u razdoblje politickog ¢orsokaka. Ova je blokada resena kada su dve najvece
partije, DPK i DSK, usle u koaliciju u decembru 2014. godine.” Iako se radi o jakoj vladi u bro-
jevima, u nekoliko slucajeva se veoma brzo suocila s velikim protivljenjem opozicije. Pitanja
kao sto su demarkacija s Crnom Gorom, sporazumi sa Srbijom o Zajednici srpskih opstina i
percepcija nepravednog sudskog tretmana kroz osnivanje Specijalizovanih veca i Specijalizo-
vanog tuzilastva, podstakla su razli¢ite opozicione partije da se ujedine.” Ovo je dovelo do
povecane polarizacije izmedu politi¢kih snaga, sto je povremeno izazvalo nasilne dogadaje.”
Iako trenutno opozicione partije ne deluju kao ujedinjeni front, one se jo$ uvek protive spora-
zumu o demarkaciji s Crnom Gorom i o Zajednici srpskih opstina, drzedi tako politicke tenzije

na visokom nivou.

Politi¢ki dijalog o normalizaciji odnosa izmedu Kosova i Srbije, koji je zapoc¢eo 2012. godine,
nastavlja se, iako mnogo sporijim tempom. Nema sumnje da je najznacajniji sporazum do sada
postignut iz ovog dijaloga, onaj iz avgusta 2015. godine o uspostavljanju Zajednice srpskih
opstina na Kosovu. Hvaljen kao glavni sporazum izmedu Vlade i medunarodne zajednice,
Zestoko je odbijen od strane kosovskih opozicionih partija i izazvao je razli¢lite proteste izvan

i unutar Skupstine, ve¢im delom jeseni i zime 2015. godine.

Iako jos uvek na poslednjem mestu u procesu pristupanja EU, tokom poslednje dve godine
Kosovo je ostvarilo solidan napredak na njegovom putu prema EU. U maju 2014. godine, za-
vr$eni su pregovori o Sporazumu o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) izmedu Kosova i EU.”
Ovi pregovori du doveli do potpisivanja SSP izmedu Kosova i EU 27. oktobra 2015. godine,
oznacavajudi tako prvi ugovorni sporazum izmedu ovih entiteta.”® Sporazum kojim se pred-
vida nekoliko ugovornih obaveza o razli¢itim oblastima izmedu dve strane, stupio je na snagu
1l.aprila 2016. godine.” Konkretno, putem ovog Sporazuma Kosovo dobija pristup trgovinskoj
zoni EU i moguénost da primenjuje EU standarde u oblastima kao $to su konkurencija, drzav-

na pomo¢ i intelektualna svojina.*®

73 Kosovo Legislative Elections: Report. European Union Election Observer Mission, European Union External Action.
European Union Election Observation Mission, 2014. Dostupan na: http://eeas.europa.eu/eueom/missions/2014/
kosovo/pdf/eu-eom-kosovo-2014-final-report_en.pdf

74 Gashi, Krenar. Nations in Transit 2015: Kosovo Report. Report of Freedom House. Freedom House, 2015. Dostupan
na: https://freedomhouse.org/report/nations-transit/2015/kosovo.

75 ,Tash E Tutje, VV, AAK E Nisma, Opozité E Bashkuar (Deklaraté).- Telegrafi 2015. Pristupljeno 22. avgusta 2016.
http://www.telegrafi.com/tash-e-tutje-vv-aak-e-nisma-opozite-e-bashkuar-deklarate/.

76 Kosovo Progress Report 2015. European Commission (EC), 2015. Dostupan na:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2014/20141008-kosovo-progress-report_en.pdf

77 Kosovo Progress Report 2014. European Commission (EC), 2014. Dostupan na:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2014/20141008-kosovo-progress-report_en.pdf.

78 Kosovo Progress Report 2015. European Commission (EC), 2015. Dostupan na:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2014/20141008-kosovo-progress-report_en.pdf

79 ,Stabilisation and Association Agreement (SAA) between the European Union and Kosovo Enters into Force.”
European Commission. Pristupljeno 22. avgusta 2016. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1184_en.htm.

80 Na istom mestu.
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Politi¢ke partije su najuticajniji politicki faktor, ali njihovo finansiranje ostaje veoma problemati¢-
no. Glavne politicke partije uglavnom sponzorisu privatni subjekti, dok se njihovi izvestaji o
troskovima ne objavljuju, iako postoje zakoni koji to propisuju kao obavezu politickih partija. Up-
rkos pokusajima da reformi$u njihovu unutrasnju organizaciju (npr. u¢lanjivanje aktivista civil-
nog drustva i medija samo nekoliko meseci pre izbora), politi¢ke partije su jo§ uvek vodene lider-
ima i nedemokratske u donosenju odluka. Uzimajuéi u obzir ovaj mentalitet, iz li¢nih i politi¢kih

interesa, one nastavljaju da vre uticaj na javne institucije, podrivajuéi njthovu nezavisnost.®!

Drustveno-kulturni kontekst

Tokom 2015. godine zadovoljstvo gradana pravcem u kojem se zemlja krece jos se smanjilo,
dostizudi najniZi nivo u duzem periodu. Zadovoljstvo radom Vlade (17,3%), sudova (13,9%)
i Kancelarije drZzavnog tuZioca (12,8%) dostiglo je najniZe nivoe ikada izmerene. Sli¢ni trend-
ovi su zabeleZeni kada se radi o zadovoljstvu radom skupstine (19,9%) i predsednika Kosova
(30,4%). Nezadovoljstvo politi¢kim pravcem u kojem se zemlja krece u rastu¢em je trendu, a
percepcija gradana o pravcu demokratije na dosta niskom nivou. Istovremeno, opada sprem-
nost gradana da protestuju protiv trenutnog politickog stanja.* Iako se ¢ini paradoksalno, ovo
signalizira zabrinjavajudi raskorak izmedu Zelje gradana za promenama i njthovog uverenja

da se te promene zaista mogu i ostvariti.®
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(Graf. 58: Trendovi misljenja gradana o politickom usmerenju, demokratskim procesima i spremnosti
za proteste - Izvor: ,Javni puls“ UNDP)

Iz perspektive gradana, ¢ini se da je jasna odgovornost za ovo stanje. Vlada Kosova (69,5%) i

politicke partije (21,2%) smatraju se glavnim institucijama odgovornim za trenutno politicko
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http://sbunker.net/teh/88052/hendeku-i-shpreses/.



SPOLJNO OKRUZENJE 97

stanje. S druge strane, oko 3,5% gradana Kosova prebacuju odgovornost sektoru civilnog

drustva.®

Kada se radi o poverenju gradana prema institucijama, bezbednosne institucije (KFOR i
Kosovska policija) na vrhu su ove liste, zatim slede NVO i verske zajednice. Gradani takode
veruju stranim ambasadama i EU, dok institucije koje uZivaju najmanje poverenja jesu pred-

sednik Kosova, Agencija za borbu protiv korupcije, Skupstina, Vlada i politicke partije.®

KFOR I 66.70%
Kosovska policija I 65.30%
NVO I 54.80%
Verske institucije I 54.60%
Strane ambasade NG 53.70%
EU I 53.60%
Obrazovni sistem INEEEEEEENEGEGEGGGGN 50.30%
Javna sluzba I 45.00%
Mediji I 43.70%
Predsednici opstina IS 42.70%
Javna preduzeca NN 41.00%
Zdravstveni sistem NN 34 80%
Sudski sistem G 31.40%
EULEX I 31.30%
Predsednik Kosova IS 22 90%
Agencija za borbu protiv korupcije  INEIEG—G 2?.0%
Skupstina Kosova I 20.40%
Vlada Kosova NN 20.10%
Politicke partije NN 13.30%

0% 20% 40% 60% 80%
% gradana koji veruju institucijama/sektorima

(Graf. 59: Nivo poverenja gradana u razliite sektore/institucije — Izvor: Anketa RIINVEST-a)

Prema Izvestaju EU o napretku Kosova za 2015. godinu, postignut je odreden napredak u oblasti
zastite ljudskih prava, pogotovu uklju¢ivanjem medunarodnih standarda u pravni okvir. Medu-
tim, argumentuje se da zastita ljudskih prava ostaje izazov zbog nedostataka resursa i politicke
volje, pogotovu na lokalnom nivou. Jedan od glavnih nedostataka prema Izvestaju o napretku
jeste rodno zasnovano nasilje i ogranifeni pristup Zena vlasnistvu nad imovinom, ugroZavanje

prava osoba sa invaliditetom, nedostatak istrage u slucajevima nasilja nad LGBTI zajednicom i

84 Public Pulse Report. United Nations Development Programme. X ed. Pristina, Kosovo: UNDP, 2015, str. 3-7
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nesprovodenje zakona i strategija u vezi s pravima manjina.* Civilno drustvo ostaje veoma aktiv-
no u promovisanju i zastiti ljudskih prava, pogotovo prava Zena, prava osoba sa invaliditetom, et-
ni¢kih manjina i LGBTI grupa. Ilustracije radi, 17. marta 2015. godine jedan broj OCD organizovao

je treéi godisnji mar§ obeleZzavaju¢i Medunarodni dan protiv homofobije i transfobije.”

Postoje takode problemi sa slobodom izrazavanja, pogotovo sa slobodom medija. Bilo je
slu¢ajeva kada su istraZivacki novinari dobili pretnje i od kojih je trazeno da ne izvestavaju
o odredenim stvarima. Vehbi Kajtazi, glavni urednik onlajn novine Insajderi, dobio je pretnje
direktno od premijera Isa Mustafe.®® Novinarka Radio Kosova Serbeze Haxhiaj dobila je pret-
nje zato $to je istraZivala da li se osobe koje nisu ratni veterani nalaze na listi ratnih vetera-
na, da bi dobili znatne penzije. Radio Kosovo, javna radio-stanica, nije emitovala istraZivanje
novinarke Haxhiaj zbog, kako ona kaZe, cenzure.® Javni servis nastavlja da se suocava s re-

dovnim pritiscima politi¢kih aktera na Kosovu, pogotovo politickih partija na vlasti.

Politi¢ko mesSanje, bilo ono direktno ili indirektno, ostaje briga javnog servisa, Radio-televizije
Kosovo (RTK), i privatnih medija. RTK, koju finansiraju poreski obveznici i koju vodi odbor
imenovan od skupstine, smatra se glasnogovornikom Vlade.” Ovo takode naglasava i EU,

pogotovu prethodni Sef EU Kancelarije na Kosovu.”
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5% = Medusobno poverenje
0%
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(Graf. 60: Nivo medusobnog poverenja gradana - Izvor: ,Javni puls” UNDP)

I na kraju, ali ne i manje znacajno, gradani Kosova su veoma oprezni u odnosima s drugima.
Iako se blago povecava u poslednjih pet godina, nivo medusobnog poverenja kod gradana
Kosova ostaje na veoma niskom nivou. Prema UNDP-ovom ,Javnom pulsu 9”, samo 12,6%
Kosovaca izjavljuje da se, u odnosima s drugim ljudima, ve¢ini ljudi mozZe verovati. S obzirom
na to da je osnovni element civilnog drustva interakcija medu ljudima, ovaj rezultat pokazuje

poteskoce u uspostavljanju saradnje i zajednickih akcija medu gradanima.
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Anketa za Kosovski indeks civilnog drustva 2016. godine omogucena je putem
Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) - Kancelarija na Kosovu,
ukljucivanjem relevantnih pitanja u UNDP-ovu anketu ,Javni puls 9”.
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